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Einleitung
Die GEVITAS CrystalReports®-Runtime 12 ermaoglicht es, die Programme REFLEX oder GEVAS-Professional mit
Reports und Formularen zu verwenden, die mit CrystalReports Version 9,10,11 oder 2008 erstellt wurden.

Beachten Sie bitte die Hinweise zur Kompatibilitdt am Ende des Dokuments.

Voraussetzungen:

- GEVITAS CrystalReports®-Runtime 12 (CRRUN12) ist auf dem PC installiert

- REFLEX oder GEVAS-Professional ist auf dem PC installiert

- Per Einstellungen in der INI-Datei oder in den Programmparametern wurde die Version 12 aktiviert.
(siehe unten)

- Sie haben CrystalReports® 9,10,11 oder 2008 (wenn Sie Reports dndern oder erstellen wollen).
Empfohlen wird Version 2008.

- Es gibt auf dem PC einen installierten E-Mail-Client, z.B. Outlook.

- Der Zugriff auf die Registry (CURRENT_USER/SOFTWARE) muss fiir den Benutzer erlaubt sein.

Prinzipielle Funktionsweise:
In REFLEX bzw. GEVAS-Professional gibt es an vielen Stellen die Moglichkeit, einen Ausdruck zu erzeugen, z.B.

- Angebote
- Rechnungen
- Listen und Auswertungen

Auch die Vorschau, das Exportieren in Dateien und (an vielen Stellen) das Senden eines E-Mails mit Anhang ist
eine Standardfunktion von diesen Programmen.

Wenn man aus dem Programm etwas drucken, anzeigen, mailen oder exportieren will, 6ffnet man den
gewinschten Programmteil (z.B. die Auftragsverwaltung), sucht die gewiinschten Daten heraus (z.B. einen
Auftrag) und klickt auf [Drucken]. Es 6ffnet sich ein Fenster, in dem man verschiedene Optionen auswahlen
kann, z.B. ein Druckformular, den gewiinschten Drucker usw. Danach klickt man entweder auf Drucken,
Vorschau, Export oder E-Mail.

Wenn das Programm entsprechend eingestellt ist (siehe Installation), wird automatisch das Programm CRRUN12
aufgerufen. Dabei Uibergibt das Programm an CRRUN12 die Informationen, was wo wie ausgegeben werden soll.

Fiir den Anwender geschieht das im Hintergrund, d.h. er merkt gar nicht, dass nun ein neues Programm
gestartet wurde.
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CrystalReports 8.5:

REFLEX bzw.
GEVAS-Professional

Eingebaute
Schnittstelle zu
CrystalReports 8.5

Druck, Vorschau, E-
Mail, Export...

CrystalReports 10, 11, 2008 mit CRRUN12:

REFLEX bzw.
GEVAS-Professional

|

CRRUN12

Schnittstelle zu
CrystalReports 10,
11, 2008

\/_

Druck, Vorschau, E-
Mail, Export...

\/_

Die Programme (ibergeben an CRRUN12 die benétigten Informationen, wie z.B. den Report-Namen, Drucker

usw.
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CrystalRuntime 12 (CRRUN12) mit Stay-Ready-Option

CRRUN12 kann (ab Release 110315) mit der Stay-Ready-Option benutzt werden, um die Performance beim
Drucken oder Anzeigen von Reports wesentlich zu verbessern.

Wie funktioniert StayReady?

Ohne StayRead: Mit StayReady:
| Nachster Druck l Nachster Druck
Der Druck Der Druck
wird wird
gestartet. gestartet.
CRRUN12 wird geladen. CRRUN12 wird geladen. ' CRRUN \:
Dazu werden auch die Dazu werden auch die | ist noch I
.Net-Framework- .Net-Framework- im :
Bibliotheken geladen... Bibliotheken geladen... | Speicher :
1 I
\ 1

CRRUN und die .net-
Bibliotheken werden aus
dem Speicher entfernt.

—_———————————

__________________

Mit StayReady wird das Runtime-Programm also nur einmal gestartet und wartet dann im Speicher auf den
nachsten Druckjob. Das verbessert die Performance dramatisch!
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Die Funktionen in der Anwendung:

Drucken

Wenn Sie das Dokument drucken wollen, so wahlen Sie in REFLEX bzw. GEVAS-Professional wie gewohnt das
Druckformular (=die Report-Datei), den Drucker usw. aus und klicken dann auf die Schaltflache [Drucken].

Das Drucken mit CRRUN12 |duft dann im Hintergrund ab: Das Dokument wird zum eingestellten Drucker
geschickt und CRRUN12 wird beendet.

®»  Wenn kein Drucker angegeben wurde, wird das Dokument zu dem Drucker geschickt, der in Windows
als Standard-Drucker festgelegt wurde.

®»  Wenn Sie zum ersten Mal nach dem PC-Einschalten drucken, kann das ein paar Sekunden dauern, bis
CRRUN12 gestartet wird.

Wie wirkt sich StayReady aus?

B Beim ersten Ausdruck (bzw. Vorschaus, E-Mail, Export) dauert der Vorgang fast genau so lang wie
bisher, bitte haben Sie Geduld. Bei allen folgenden Vorgangen dauert ein Vorgang jedoch wesentlich
langer.

B  Beispiele aus der Praxis:

Der erste Ausdruck dauert ca. 18 Sekunden.
Die folgenden Ausdrucke mit StayReady dauern nur noch 3 Sekunden!

Druckerschacht-Auswahl
Die Schacht-Nummern, die in REFLEX angegeben werden, haben mit CRRUN12 bzw. CrystalReports 2008
folgende Bedeutungen:

Schacht-Nr. | Schacht- Papierquelle des Druckers
Namen

0 Auto Automatische Auswabhl laut Einstellungen im Drucker-Treiber. Der Ausdruck
erfolgt Uber den vom Drucker automatisch ausgewahlten Papierschacht.

1 Upper Oben: Der Ausdruck erfolgt tiber den oberen Papierschacht.
Viele Drucker verwenden diesen Schacht als Standard.

2 Middle Mitte: Der Ausdruck erfolgt (iber den mittleren Papierschacht.

3 Lower Unten: Der Ausdruck erfolgt tiber den unteren Papierschacht.

4 Manual Manuell: Der Ausdruck erfolgt iiber die manuelle Papierzufuhr.

5 Cassette Kassette: Der Ausdruck erfolgt (iber den Kassettenschacht des Druckers.

6 Envelope Umschlage: Der Ausdruck erfolgt tiber den Umschlageinzug.

7 EnvManual Umschlage manuell: Der Ausdruck erfolgt iber den manuellen Umschlageinzug.

8 FormSource Formblatt: Der Ausdruck erfolgt (iber den Papierschacht fir Formulare.

9 LargeCapacity | GrolRe Kassette, groRe Kapazitat: Der Ausdruck erfolgt tiber den Papierschacht fiir
groBe Kapazitaten.

10 LargeFmt GroRformat: Der Ausdruck erfolgt tiber den Papierschacht fiir groBe Papierformate.

11 SmallFmt Kleines Format: Der Ausdruck erfolgt tiber den Papierschacht fiir kleine
Papierformate.

12 Tractor Traktor (Endlos), Nadeldrucker: Der Ausdruck erfolgt iber den Traktoreinzug.

GroRer als | Auto Automatische Auswahl laut Einstellungen im Drucker-Treiber. Der Ausdruck
12 erfolgt ber den vom Drucker automatisch ausgewahlten Papierschacht.
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In REFLEX bzw. GEVAS-Professional kann man nur die Schacht-Nummern einstellen, keine Namen dazu. Das
kommt daher, dass erst beim Drucken der Report ,weill”, welcher Drucker verwendet wird und welche
Papierquellen er hat. Das kann Gbrigens erst ermittelt werden, wenn der Drucker eingeschaltet ist.

Tipp:

Wenn Sie in die Vorschau gehen statt gleich zu  Vorschau | E-iail | ionfiguratiaa.

drucken, kénnen Sie das Schacht-Auswahlfeld Chacht |0~ Auto h

offnen um zu sehen, welche Papierquellen Ihr @‘m_: - T g
Drucker hat. -
Hauptbericht

Dazu muss der Drucker eingeschaltet sein! ‘

Vorschau
Bei der Vorschau wird das Vorschaufenster angezeigt. Beispiel:

| Vorschau | Kenfiguration _Protokell
Schacht lﬂ-Dben '] Schliefien x
¥ 3% 0E % R - CRYSTAL REPORTS'
Hauptbericht
Musterfirma GmbH
Musterartikel
aller Art
Musterstr. 12
99999 Musterstadt
Tel: 0711112233
Fa: 071112234
E-Mait muster@musterfima.de
Intemst: www.musterfima.de
Musterfirma GmiH * Musterst. 12 * 99999 Musterstadt
Mit den Schaltflachen oben kann man
Schacht: [1 -Oben '] Schliefien
‘ @ 38 0@ s »oM 2 2 #® - CRYSTAL REPORTS'
2= !
- Exportieren nach PDF, XLS, DOC oder RTF
- Drucken (Bitte Hinweis unten beachten!)
- Aktualisieren
- Parameterbereich ein-/ausschalten
- Gruppenbaum ein-/ausschalten
- Navigieren zwischen den Seiten
- Zu einer bestimmten Seite gehen
- Im Bericht suchen
- Zoom
- Aktuelle Ansicht schlieRen (es wird nur die aktuelle Ansicht geschlossen, CRRUN12 bleibt im Hintergrund
geoffnet)

®»  Wenn Sie aus der Vorschau heraus drucken, kann das in einigen Programmteilen andere Auswirkungen
haben, als wenn Sie direkt auf [Drucken] klicken! Beim Drucken einer Rechnung z.B. wird das
Druckdatum nur in die Rechnung geschrieben, wenn Sie [Drucken] benutzen, nicht jedoch, wenn Sie
aus der Vorschau heraus drucken!
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Exportieren
Bei der Vorschau wird ein Fenster angezeigt, mit dem Sie das Export-Format auswahlen kdnnen. Beispiel:

o5 Export-Optionen — Elﬂlﬂ_hJ

Report: DAREFLEX Formular' ANGEBOQ T Angebot Auftrag 11_1_0.mpt
Export-Fommiat: | pDF (PortableDocFormat) -
Datei-Name: DA\REFLEXDokumente’ AngebotAuftrag 11_1_0.pdf (]

Legen Sie das Export-Format fest.
Wahlen Sie mit der Schaltflache [...] den Pfad und Dateinamen der Export-Datei.

Kicken Sie danach auf [OK].

l OK l [ Abbrechen

A

Folgende Formate kénnen ausgewadhlt werden:

'PDF (PortableDocFormat) -

CrystalReports
Bxcel

ExcelRecord

HTML3Z2

HTMLAD

Ohne Format

PDF {Portable DocFomat)
Rich Text

Ward for Windows

Komma-separierter Text (CSV) |

Sie kdnnen auch den Dateinamen oder —Ordner dndern. Allerdings sollten Sie diese Moglichkeit mit Vorsicht
behandeln!

Starten Sie den Export mit der Schaltfliche [OK].
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E-Mail

Beim mailen wird zuerst das Vorschaufenster angezeigt. Beispiel:

_
o E-Mail AngebotAuftragll 1.0 (=] E [t

W a8 3y L E W

I Hauptbericht |

Musterfima GmbH Datum: 09.06.2008
Bearbeiter:
Telefon
E-Mail:
I Seiten 1
| ’_ -

Mit der Schaltflache [Weiter] geht’s dann weiter zur Eingabe der E-Mail-Adresse(n), der Anhdnge und des E-
Mail-Textes.

Beispiel:

-} E-Mail Angebo

Vorschau | E-Mail | ion |
o\| Starten
Bl Senden/Speichern Sende-Hethode
Die E-Mail wird sofort gesendet, wenn Sie auf [Starten] klicken. © Outlook
Wenn Sie das nicht wollen, aktivieren Sie diese Option: Nicht direkt senden, erst anzeigen © MAPI
An E-Mail-Adresse: Schnitzel@meier.de v Ft_suchenu. l
Kopie (CC): - [ suchen. [
Blind Kopie (BCC): ~ || Suchen..
Betreff:
Anhang: C:\Program Files\Gevil xDemo - Server\D: g4 ier GmbH & Co KG1\Auftrag E{i‘l!nmfﬁgen l
rEmfemen l
|
| AusAufirag..
Text:

Mit freundlichen GriRen
Beispiel GmbH
Jirgen Cimbollek

Tel.
Mail
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E-Mail-Adressen
Die Mail-Adresse ,,An“ steht u.U. schon da, falls in REFLEX GEVAS-Professional bei dem zugehorigen Kontakt eine
eingetragen wurde.

Wenn bei dem Ansprechpartner eine E-Mail-Adresse hinterlegt ist, wird diese verwendet, ansonsten die E-Mail-
Adresse der Hauptadresse.

Sie kdnnen die Mail-Adressen von Hand eingeben oder mit den Schaltflachen [Suchen] aus den
Kontaktstammdaten aussuchen.

=> Die letzten 20 E-Mail-Adressen werden gespeichert und kdnnen mit einem Klick auf ¥ abgerufen
werden.

E-Mail-Adresse aus Kontakten aussuchen
Wenn die die Schaltflache [Suchen] klicken, 6ffnet sich ein Dialogfenster zum suchen indem standardmafig nur
die Ansprechpartner der ausgewahlten Adresse angezeigt werden.

Mit der Option [_] In allen Adressen suchen kann man bestimmen, dass in allen Adressen gesucht wird. Geben
Sie in das Eingabefeld einen Suchbegriff ein und driicken die Taste ENTER oder klicken auf [Suchen], um die
Suche zu starten. Alle Kontakte, bei denen der Suchbegriff im Kurznamen, in der E-Mail-Adresse oder in den
Namensfeldern vorkommt, werden angezeigt.

al E-Mail AngebotAuftragll 1 0 o5 %
Vorschau | E-Mail | Konfiguration
. 7 Geben Sie die E-Mail-Daten ein. Wahlen Sie ggf. die Optionen. Senden
@ e ‘g" ton Sie das E-Mail mit einem Klick auf [Starter
Optionen SendeniSpeichemn Sende-blethode
Die E-Mail wird sofort gesendet, wenn Sie auf [Starten] klicken © Outiook o
Wenn Sie das nicht wollen, aktivieren Sie diese Option Nicht direkt senden, erst anzeigen @ MAPI
nEMaAdesse:  SehniEs@msterde
Kopie (CC):
a5l Suchen Ansprechpartner [ [E=EIE =
Blind Kopie (BCC) P ——— =
Suchbegriff: y Geben Sie einen Suchbegriff ein
Betref Vet Suchen | und driicken ENTER oder klicken auf [Suchen] v A 0K
efreft || In allen Adressen suchen <
ah E-Mai Kurzname Nachname Vomame Abtsiung Pers An|
nhan
: R <ot = s ettt ate
Otto Meier Meier Ctto
Schnitzel @meier.de Schnitzel Peter Schnitzel Peter Beleuchtung Sefr gee|
stahl@meier.de Stahl amin Stahl Amin Enkauf Sehr gee|
testmnn

Durch Doppelklick auf einen Eintrag kdnnen Sie eine E-Mail-Adresse Gibernehmen.

Anhidnge festlegen

Sie kdnnen dem E-Mail beliebige Anhadnge hinzufiigen. Die erste Mdglichkeit dazu ist, mit der Schaltflache
[HinzuflGigen] eine Datei auszuwahlen. Es 6ffnet sich ein Dialogfenster, mit dessen Hilfe Sie eine Datei auswahlen
kénnen. Diese Datei wird dann dem E-Mail angehangt.

Wenn Sie ein Dokument drucken, das sich auf einen Auftrag bezieht, konnen Sie die Schaltflache [Aus Auftrag]
benutzen: Hierbei werden alle Dokumente angezeigt, die zu den Artikeln verkniipft sind, die im Auftrag
enthalten sind. Beispiel:

atl DAuftrArtDokView =[G [ |
(OJ ok | g Ducken AuftrNe: 1

B = Datei: D:\REFLEX\Bider\Tmd0119jpg

: Datei Pfad At.Nr Kar Pos

Tmi0001jpg DAREFLEX\Bider\ 30110001 1 1

10610005GIF DAREFLEX\Bider\ 30320001 1 2

LEUCHTE1.BMP DAREFLEX\Bider\ 30320002 1 3 NETWORKING INTERFACE SYSTEM

Tmd0119jpg DAREFLEX\Bider\ 10440006 2 2

Tmi0032ipg DAREFLEX\Bider\ 10440006 2 2

c€ RECENVIR A

|

Shure UA888

Mit der Taste ENTER oder einem Klick auf [OK] kénnen Sie das ausgewahlte Dokument in den Anhang des E-
Mails Gbernehmen.
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E-Mail Text
Der eigentliche E-Mail-Text steht in dem grofRen Eingabefeld unten. Sie kdnnen hier den Text des E-Mails
angeben.

® |n den REFLEX-Programmparametern kann man eine sog. ,Signatur” festlegen. Diese wird automatisch in
den E-Mail-Text Glbernommen. Sie kdnnen den Text natdirlich Gberschreiben, ergdnzen oder I6schen.

® |n der Signatur kann u.U. formatierter Text (Fettschrift, kursiv usw.) stehen. Allerdings hingt es von lhrem E-
Mail-Programm ab, ob diese Formatierung in das E-Mail Gbernommen wird!

E-Mail-Optionen

- Senden/Speichern: Nicht direkt senden, erst anzeigen -

Wenn diese Option aktiviert ist, wird die E-Mail nicht direkt gesendet, sondern es 6ffnet sich vorher noch das
»Senden-Fenster” Ihres E-Mail-Programms mit den angegebenen Daten. Erst wenn Sie hier die Funktion ,,E-Mail
senden” anwahlen, wird das E-Mail gesendet.

Wenn diese Option nicht aktiviert ist, wird die E-Mail sofort gesendet und in den Postausgangsordner
eingetragen.

- Sende-Methode: -

Outlook Wenn diese Option aktiviert ist, wird als E-Mail-Programm Microsoft-Outlook® verwendet.
Outlook® muss natdirlich installiert und konfiguriert sein! Ob Outlook dabei lokal installiert
ist oder Exchange® benutzt, ist dabei egal.

MAPI Wenn diese Option aktiviert ist, wird die E-Mail Gber die Windows-Schnittstelle ,, MAPI“
gesendet. Die meisten E-Mail-Programme verfiigen tber diese Schnittstelle (auch
Outlook®).

Empfehlungen:

- Wenn Sie nicht Outlook® verwenden, missen Sie auf jeden Fall MAPI auswahlen.

- Wenn Sie Outlook® verwenden, kénnen Sie die Auswah| ® Outlook oder ® MAPI auswahlen. Bei
manchen Outlook-Versionen kommt vor dem Senden des E-Mails ein (lastiger) Sicherheitshinweis, wenn
man ® Outlook wahlt, bei ® MAPI nicht!

- Die Option Nicht direkt senden, erst anzeigen funktioniert bei manchen Outlook-Versionen nur, wenn
man ® MAPI auswahlt.

E-Mail senden
Mit der Schaltflache [Starten] wird das E-Mail versendet.

®  Technisch gesehen wird das E-Mail nicht direkt aus dem Programm heraus gesendet, sondern an das E-Mail-
Programm des PC’s (z.B. Outlook®, Lotus Notes®) ibergeben. Dieses Programm ist fiir das eigentliche
Versenden zustandig! Das E-Mail wird dabei also ,,ganz normal” in den Postausgangsordner bzw.
»Gesendete Objekte” lbernommen.

10




CRRUN12 - GEVITAS CrystalReports®-Runtime 12

GEVITAS CrystalReports-Runtime 12 (CRRUN12) installieren

Die Installation besteht aus einem Setup-Programm ,,Setup.exe”. Dieses Programm miussen Sie auf jedem PC

ausfiihren.

CRRUN12 bendtigt das sog. ,,.NET Framework 3.5%, eine Betriebssystem-Erweiterung von Microsoft®.
Bei dlteren Betriebssystemen (z.B. Windows 2000®/XP®) ist dieses nicht standardmaRig vorhanden,
Vista® SP1 und Windows 7® enthalt es schon.

Wenn das Setup-Programm feststellt, dass .NET Framework auf dem PC nicht installiert ist, wird
automatisch ein entsprechendes Installationsprogramm aufgerufen.

B REFLEX Selup @ Bitte bestdtigen Sie die Installation jeweils mit der Schaltflache

Nach der Installation muss der Computer erstmal neu gestartet werden,
= LD sl s e wozu man durch das Setup aufgefordert wird. Nach dem Neustart startet

Fiir die folgenden Komponenten: — -

0 s Sersanert [Ich stimme zu].

- _NET Framewoik 3.5

(]

E Lesen Sie den folgenden Lizenzvertrag, Verwenden Sie die

I or ° | die Installati isch
LIZENZBESTIMMUNGEN FUR ie Installation automatisc
MICROSOFT-
SOFTWAREERGANZUNG

MICROSOFT .NET FRAMEWORK
3.5 FiIR MTCROSOFT WINDOWS ¥

3| o der Microsolt Software

Stimmen Sie den Bedingungen des Lizenzvertrags zu?

“wenn Sie auf “lch stimme nicht zu" kicken, wird die Installation
ahoebrochen. Fiir die Installation miissen Sie zustimmen.

 Fieirmichis

Wenn diese Anzeige erscheint...

1% REFLEX

Willkommen beim Setup-Assistenten yvon REFLEX !

Dier Installer wird Sie durch die zur Installation von REFLEX, erforderlichen 5 chritte fukien.

‘wWARMNUMNG: Dieses Programm ist durch US-amerikanische Urheberrechtsgesetze und internationals
Urhebermrechtsvertrage geschiitzt. Unbefugte Vervielfaltigung oder unbefugter Vertrieb dieses
Programms oder eines Teils davon wird sowaohl stral- als auch zivirechtlich verfolgt und kann
schwere Strafen und Schadenerzatzforderungen zur Folge haben,

T wemer)

i REFLEX

Installationsordner wahlen

Der Installer wird REFLEX in folgendem Ordner installieren

Um in diesem Ordner zu installieren, klicken Sie auf "weiter'". Um in einem anderen vorhandenen
Ordner zu installieren, geben Sie dissen ein oder klicken Sie auf "Durchsuchen'.

Ordrer:

C:\ProgrammetGEYITASSREFLE=N Durchsuchen...
S peicherplatzbedarf

Installieren Sie REFLEX nur fiir den aktuellen Benutzer oder fiir alle Benutzer dieses Computers.

(@) &ille Benutzer
() &sktueller Benutzer

Abbrechen ] [ < Zuriick ] | Weiter > |

...klicken Sie auf [Weiter].

(Bitte nicht irritieren lassen, hier wird die CRRUN12 installiert.)

Im nachsten Schritt werden Sie nach dem
Installationsordner gefragt:

Bitte hier unbedingt den Ordner angeben, in dem REFLEX
installiert wurde. Normalerweise ist das

,C:\Programme\Gevitas\Reflex” bei REFLEX*
,C:\Programme\Gevitas\GevasPro“ bei GEVAS

* Dies ist die Standard-Vorgabe in diesem Fenster.

11
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Sehr wichtig ist auch diese Auswahl:

i REFLEX

Installationsordner wahlen

Der Installer wird REFLEX in folgendem Ordner installieren.

Um in diesem Ordner zu installieren, klicken Sie auf "Weiter. Um in einem anderen vorhandenen
Ordner zu installieren, geben Sie diesen ein oder klicken Sie auf “"Durchsuchen'.

Ordner:

C:\Programmet\GEVITASAREFLEXY Durchsuchen... . . . . ..
Da Sie normalerweise die Installation als Administrator
i ausfiihren, missen Sie hier angeben, dass die ,normalen”
Installieren Sie REFLEX nur fiir den aktuellen Benutzer oder fiir alle Benutzer dieses Computers. Benutzer deS PC'S auch auf CRRUle Und Seine

Komponenten zugreifen diirfen.
O Aktueller Benutzer

[ Abbrechen ][ < Zuriick ]l Weiter >

Wenn Sie bei dieser Anzeige...
i& REFLEX

Installation bestatigen

Der Installer ist zur Installation von REFLEX auf Ihrem Computer bereit.

Klicken Sie auf "weiter", um die Installation zu starten.

...auf [Weiter] klicken, wird CRRUN12 auf dem Computer
installiert.

[ Abbrechen ][ < Zuriick ]| Weiter > |

In Anschluss daran wird das Schlussfenster angezeigt:

i REFLEX (=9

Installation beendet

REFLEX wurde erfolgreich installiert.

Klicken Sie auf "Schiiefien’.

Mit der Schaltflache [SchlieBen] wird das Programm
beendet.

Danach befindet sich die Programmdatei CRRUN12.exe
(und einige anderen Dateien) im Programmverzeichnis.

Priifen Sie mit Windows Update, ob wichtige Aktualisierungen fur .NET Framework zur Yerfligung
stehen.
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Einstellungen zur Verwendung von CRRUN12
Damit REFLEX/GEVAS-Professional ,,weiR“, was bei einem Ausdruck oder einem E-Mail zu tun ist, muss man die
unten beschriebenen Einstellungen vornehmen.

Prinzipiell kann man dazu die sog. INI-Datei verandern und dort einstellen, ob nur ein bestimmter Arbeitsplatz
mit CRRUN12 arbeiten soll oder alle Benutzer des Programmes. Das bietet Ihnen die Moéglichkeit, in Ruhe an
einem Arbeitsplatz zu testen und z.B. von 8.5 auf 12 umzustellen. Wenn dann alles lauft, kdnnen Sie in den INI-
Dateien einstellen, dass alle Benutzer ab sofort CRRUN12 verwenden.

Einstellungen in der INI-Datei
Um CRRUN12 zu aktivieren, andern Sie die entsprechende INI-Datei.

REFLEX
Diese heilt standardméRig ,C:\Programme\Gevitas\Reflex\reflex.ini“.

GEVAS-Professional
Diese heilt standardméRig ,,C:\Programme\Gevitas\GevasPro\GPro.ini".

Suchen Sie den Abschnitt [Options] und fligen diese Zeile ein:

[Options]
CRVersion=3

Diese Einstellungsmoglichkeit gibt es fir diese Option:

CRVersion=-1 Die Auswahl der CR-Version wird nicht tGber die INI gesteuert sondern tber die
Programm-Parameter in REFLEX (dann global fir alle Benutzer!). Das macht Sinn,
wenn alle Benutzer von REFLEX CRRUN12 verwenden sollen. Beachten Sie, dass in
diesem Fall natirlich auf allen PC’'s CRRUN12 installiert werden muss!

Dieses ist die Standardeinstellung dieser Option.

Im Programm wird die CR-Version tiber , Datei=>Admin-
Optionen—>Programmparameter und Einstellungen—>Admin-Optionen—>Crystal-
Reports-Version” festgelegt. StandardmaRig ist dort (noch) Crystal 8.5 festegelegt.

CRVersion=0 Es wird die in REFLEX eingebaute Schnittstelle zu Crystal 7/8.5 verwendet.
CRVersion=1 Diese Option bezieht sich auf Crystal 10 (CRRUN), die nicht mehr unterstitzt wird.
CRVersion=2 Diese Option bezieht sich auf Crystal 11 (CRRUN), die nicht mehr unterstitzt wird.
CRVersion=3 Es wird CRRUN12 als Crystal Runtime verwendet.

CRVersion=4 Es wird CRRUN12 mit ,Stay Ready“- Funktion verwendet. D. h. CRRUN12 bleibt im

Speicher und wartet auf neue , Aufgaben”

Kompatibilitat

CRRUN12 verwendet die .Net-Print-Engine von CrystalDecisions® Version 2008. Soweit bisher bekannt, kann
diese mit den Versionen 9, 10,11 oder 2008 arbeiten. Reports, die mit Version 8.5 erstellt wurden, kdnnen
Kompatibilitatsprobleme nach sich ziehen.
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CRRUN im Autostart ausfiihren
Wenn man will, kann man CRRUN12 auch in den Autostart von Windows aufnehmen. Dadurch wird das

Programm beim Starten des PC’s geladen und steht fiir den Ausdruck, die Vorschau usw. schon zur Verflgung.
Das Hochfahren des PC’s wird nur unwesentlich langsamer.

Vorgehensweise:

Klicken Sie im Programmordner mit der rechten Maustaste und wahlen Sie...

!-m CREUM12 . exe 17 12 0110 1 50 A
Offnen |

";' Als Administrator ausfihren

|

Behandeln von Kompatibilitatsproblemen |

@ Scannen ]

An Taskleiste anheften
An Startmend anheften

Yorgdngerversionen wiederherstellen
Senden an L3 |

Ausschneiden

Kopieren

E Yerknidpfung erstellen

Laschen

Umbenennen

Eigenschaften

Kopieren Sie diese Verkniipfung in den Autostart-Ordner aller Benutzer (,,All Users”). In den Eigenschaften der
Verkniipfung ergédnzen Sie den Aufruf durch die Option ,,/S“.

Beispiel:
»C:\Programme\Gevitas\GevasPro\CRRUN12.exe" /S

Die ,,/S“-Option sorgt daflir, dass CRRUN12 nur startet, aber keine Aktion (Drucken, Vorschau usw.) ausfihrt.
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CRRUN-Update
Beim ersten Starten eines Reports wird gepriift, ob es im Update-Verzeichnis eine neue Version gibt. Wenn ja,
wird man gefragt, ob man das Programm aktualisieren mochte.

Beispiel:

-
Update vorhanden! ﬁ

@ Es gibt eine neuere Version des Proegramms auf "DNAREFLEX\Update

Datum der bisherigen Version: 04.05.2011/16:46
Daturn der neuen Version: 04.05.2011/17:19

Wollen Sie das Programm nun auf den neuesten Stand bringen?

[ s ]

Wenn man mit "Ja" bestatigt, wird das Update-Programm gestartet. Beispiel:

T—— — — ——
13 Automatisches Update Vers. 3.2.110504 — o S o=

. Automatisches Programm-Update!

Bitte warten Sie, bis sich das Programm vollstandig
geschlossen hat und nicht mehr in der Taskleiste erscheint.

PN

T C 4 9%

Starten Sie erst dann den Update-Vorgang mit [Weiter]...

Sie mussen Schreibrechte fur das
Programm-Verzeichnis

C:\DelphiS\REFLEX\EXE\

besitzen, damit das Update
durchgefiihrt werden kann!

Technische Hinweise:

- Eswird das Programm "Autoup.exe" aus dem Update-Ordner (siehe INI-Datei) gestartet.

- AutoUp.exe muss Vers. 3.2.110504 oder spater sein!

- Die neue Version muss vom Administrator in das Update-Verzeichnis auf lhrem Server zur Verfiigung
gestellt werden. Das Update-Verzeichnis wird in der Programm-Konfiguration bzw. INI-Datei der
Anwendung festgelegt.
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Nun sollte man warten, bis das Programmsymbol aus der Taskleiste verschwindet. Das kann ein paar Sekunden
dauern.

Mit [Weiter] startet man dann den Update-Prozess.

Im Anschluss daran wird die CRRUN12.EXE aktualisiert und dann automatisch neu gestartet, d.h. in den Speicher
geholt.

Der Anwender muss seinen zuletzt durchgefiihrten Druck-/Vorschau-Vorgang wiederholen!

Dabei kann es zu dieser Meldung kommen:

[ REFLEX - |

Fehler beim Aufruf des CrystalReports-Runtime "CAREFLEX\EXEVCRRunl 2, exe"!

Die Runtirne wurde aufgerufen, aber im Speicher nicht gefunden!

Das kann z.B. nach einemn Update der Runtime vorkommen.

Wiederholen Sie den Vorgang!
Beim nachsten Druckvorgang wird ein neuer Versuch unternommen, die Runtime zu starten. [

e

Bitte wiederholen Sie en Vorgang!

Technischer Hinweis:
Der Grund liegt darin, dass zwar CRRUN wieder im Speicher ist, nun aber mit einen ,Fenster-Nummer” (techn.
»,Handle"). REFLEX muss nun diese neue Fenster-Nummer erst neu ermitteln.

Manuelles Priifen des Updates

In der Vorschau kann man mit der rechten Maustaste ein Meni 6ffnen und darin auf eine neuere Version
prifen.

Die Auto-Update-Funktion steht ab dem Release 2.2.110504 zur Verfiigung. Vor dieser Version muss man das
Update manuell durchfiihren, indem man die CRRUN12.EXE manuell in das Programmverzeichnis kopiert!
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Bisher bekannte Probleme:

Die Report-Ausfiithrung ist sehr langsam, wenn Unterbericht(e) enthalten sind.

Wenn Sie mit CrystalReports Xl arbeiten und die Ausfiihrung eines Reports sehr langsam ist (mehrere Minuten!),
kann das daran liegen, dass in dem Report Unterberichte enthalten sind und Crystal nicht gezielt die benoétigten
Daten vom Server abruft sondern alle Daten liest und lokal filtert!

Ursache:

Bei bestimmten Einstellungen des Report erzeugt CrystalReports XI eine Abfrage, die alle Daten vom Server holt.
Dann erst filtert CrystalReports die Daten und holt sich die benétigten Datenséatze fir den Report aus dem
Speichern. Bei groRen Datenbestdnden kann das nattrlich sehr lange dauern.

Losung:

Offnen Sie den Report mit CrystalReports 11 oder 2008. Offnen Sie jeden Unterbericht durch Doppelklick darauf
und stellen Sie bei jedem Unterbericht diese Optionen ein:

E§. Cr-tal Reporis - [02 Auftrag - Komplettproduktion Fax- und Mailvorlage Schnellrpt]

El| Datei | JBearbeiten  Ansicht Enflgen Formatieren  Datenbank  Bericht  Fenster  Hife

O Weu 'E@@@ #h | 100% - | K2
= Offnen... Strg+
3| -hI 7 g [& Berichtoptionen @
SchlielBen
u Speich . Allgemeine Einstellungen
= peichern g4 ; .-
En . - ["] Daten mit Bericht speichern
Speichern unter... 0 A -
Andere NULL-Werte zu Standard konverti SLESL LI NEEy u= =L
Daten mit Bericht speichern (] Andiere UL Erte 2u Stanaard konverneren DDatensatze ausaewahlt sind
[ Alle Kéipfe bei Drildown anzeigen [] Abfrage asynchron durchfithren
Unterbericht speichern unter...
[] tmmer lokal sortieren Gruppenstrukiur erstellen
& Drucken... Strg4 Datenbankserwer: Grafi-Keinschreibung nicht N
e Warnungen beim Aktualisieren anzeigen
. bt e
L Seite eirichten... Gruppierung auf Server durchfilhren: [ schreibgeschiitzt
Fi Exportieran
R £y Ll‘?i:g::r Server zum Beschleunigen [T Eindeutige Datensatze auswahlen
Senden an [ |eem =ret b [¥] Eindeutige Daten fiir Suche auswahlen
Gespeicherte Prozeduren beim ersten - P 4
| Aktualisieren tiberprifen ["|Farbtiefe des Originalbides beibehalten
B ‘;Gn.gﬁ: zusammenhalten” auf erster Seite Auffarderung fiir Hyperlinks
eachten

Anfangliche Einstellungen fiir Berichtbestandteil

Verkniipfung fiir Berichtbestandteile einfligen:

Objektname:

Datenkontext:

Vorschauseiten starten mit: l\m"e Grofe ']

[ ok ] [ Abbrechen | [ mife ]l

Diese Optionen beziehen sich immer auf den gerade gedffneten Unterbericht! Also nicht denken, im Hauptbericht
sind die Einstellungen drin, die auch in die Unterberichte ibernommen werden (wie der Autor dieses Dokuments).

Damit die Einstellungen bei neuen Reports gesetzt werden, sollten Sie diese auch in Datei—>Optionen setzen:

Cptionen ﬁ
‘ Schriftarten | Smarttag- & HTML-Vorschau | Abhangigkeitsprifung |
| Anlage | Datenbank Fomel Edtor | Berichterstelung | Felder

Tabellen und Felder
(@ Mamen anzsigen Tabellen alphabetisch sortieren
(71 Beschreibung anzeigen
() Beides angsigen [ Eelder alphabetisch sortizren
Daten-Explorer
Tabellen Tabellenname LIKE:
Ansichten (]

I [] Systemtabellen Besitzsr LIKE
D Synoryme esitzer LI i
Gespeicherte Prozeduren E]

verwenden
n
chreibung nicht beachten
indeutige Diaten fir Suche auswahlen
asynchron durchfihren

Beim ersten AktUalsieren uberpriten
[ Gespeicherte Prozeduren beim ersten Aktualisieren (berpriffen
Nach Adualisiening des Datenbankireibers iberprifen
Automatische inteligente Veranupfung

[ ok ][ Abbrechen | [ e
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Problem: Fehlermeldungen , Feld xxx nicht im Report vorhanden*“
Gelegentlich traten von Crystal gemeldete (angebliche) Fehler auf, dass Felder in der Selektionsformel des
Unterberichts nicht vorhanden waren. Was natirlich nicht stimmte.

Losung:
Mit Crystal 11/2008 die Selektionsformeln I6schen und neu setzen.

Wichtig: Wenn es Unterberichte gibt, muss man diese 6ffnen und die Anderungen auch in jedem
Unterbericht durchfiihren!

inweis

Problem: Fehlermeldungen ,Datenbank-Verbindung konnte nicht hergestellt
werden.”

Wenn die Datenbank-Einstellungen in der.INI-Datei nicht korrekt sind, kann es zu dieser Fehlermeldung
kommen.

Grund:

REFLEX verwendet zum Datenbankzugriff die sog. ODBC (Open Database Connection), die Reports sind daher
auch meistens auf ODBC ausgelegt. So weit, so gut.

CRRUN12 selbst greift aber auch auf die Datenbank zu, z.B. um die Dokumentenverkniipfung einzutragen.
Dieses geschieht aber nicht mehr Gber die ODBC sondern mit einem neueren, schnelleren Treiber (ADO.Net).
Die Einstellungen in der ODBC gelten daher nicht fiir CRRUN12. Das gilt speziell fir den sog. ,vertrauten” Zugriff
auf MSSQL. Diese Einstellung konnte man bisher (iber ODBC festlegen, die Angaben in der Reflex.ini waren
optional. Nun sind die Ini-Eintrage aber zwingend.

Losung:
Die Ini-Datei manuell andern oder mit dem Programm RxKonfig die Einstellungen vornehmen.
In der Ini-Datei miissen folgende Optionen enthalten sein:

[Options]
Database=meinODBCEintrag
DatabaseDriverName=MSS5QL

UseSQLServerName=1
DatabaseServerName=MeinServerName

UseDatabaseName=1
DatabaseName=MeineDatenbank

UseSQLUser=1
DatabaseUser=MeinDatenbankBenutzer
DatabasePW=MeinDatenbankPasswort

CRVersion=3

Die kursiven Texte sind Platzhalter fur die in Ihrem Fall korrekten Werte.

Hinweis: Anderungen an der Ini-Datei wirken sicher erst nach einem Neustart von REFLEX/GEVAS-Professional
aus!
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Betreff-Zeile im E-Mail ist leer
Die Betreffzeile fir das E-Mail wird entsprechend der Einstellungen in REFLEX vorgegeben. Die Einstellungen
werden hier gemacht:

Einstellungen lF’arameter—TaheHe} Parameter Eingahe]

Wahlen Sie mit einem Doppelklick, welche Einstellung Sie dndern wollen:

Artikel ..
Kontakte/Adressen. ..
Auftrag...

Projekt

Lager...

Faktura...
Eingangsrechnungen
Bestellungen
Werkstatt
Fertigung...
Nummerkreise. ..

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

Mwst Satze
Wahrungen

Dokumenten-Basispfad

Dateinamen fir Au
Einstellimge
Uberwachungen...

Automatische EMail bei...

+

+

+

Standard-Schrift
Standard-Sprache
Formular-Texte
Zeit-AAktivitaten-Efassung...
Admin-Funktionen

+

+

Anwendung:

Kalender, Termine, TerminManager

=I-Verzeichnisse, Dateinamen, Dokumente, Dokumenten-Arc

+ Dokumenten-Unterardner fiir Auftrag
+ Dokumenten-Unterordner fir Faktura
+ Dokumenten-Unterordner fiir allgemeine Dokumente fij
+ Dokumenten-Unterordner fiir Bestellungen
+ Dokumenten-Unterardner fiir Mahnungen ie kinnen folgende Variablen verwenden, die automatisch durch die Daten ersetzt werden:
+ Dokumenten-Unterardner fiir Werkstatt/Reparaturen (
+ Dokumenten-Unterardner fiir Fertigungskalkulation
Pfad zu den Word-Vorlagen

R efeTEN aUS DORUMENTE
ftrags-/Faktur:

E-Mail Einstellungen, Telefonie

Dateinamen fur Auftrags-Faktura-Dokumente

Hier kann man festlegen, wie die Dateinamen der PDF-Dateien aufgebaut sein sollen.

Dateinamen fiir Auftrags-/Faktura-Dokumente

x Abbrechen

Dateiname:  {STATUS}{VA-NAME}-{DATE}
Betreft- {STATUS}-TestFirma-{VA-NAME}-DATE}

Geben Sie
onderzeichen fiir Dateinamen! Geben Sie keinen Backslash \ und keine Datei-Endung (.PDF) ein!

[ Report-Name

Auftrags-/Rechnungsnummer
Datum (JJJJ-M-TT)

Dokumente
TG (O ptional)

e

Status (Angebot/Auftrag/Rechnung/Gutschrift)

Eiliale

J
]
J
Datum (TT-MM-JJJJ ]
J
J
]
VA-Name J

[
[
[
[ Zeit (HHH-M)
[
[
[

& Parameter fur Dateinamen und Betreff der Auftrags- und Faktura-Dokumenten (PDF-Dateien). Verwenden Sie keine ungultigen

|\u’0rschau| E-Mail |K0nﬁgurati0n|

@ Zurick I |
B

Geben Sie die E-Mail-Daten ein. Wahlen Sie ggf. die Optionen. Senden

Starten Sie das E-Mail mit einem Klick auf [Starten].

Optionen:

An E-Mail-Adresse:
Kopie (CC):

Blind Kopie (BCC):

Senden/Speichern
Die E-Mail wird sofort gesendet, wenn Sie auf [Starten] klicken.

Wenn Sie das nicht wollen, aktivieren Sie diese Option: Micht direkt senden, erst anzeigen

harry.hastig@beispiel.de - Suchen...
- Suchen...

- Suchen...

( Betreff:

Angebot-TestFirma—-20081009

Anhang:

Text:

Ci\Program Files\Gevitas\ReflexDemo - Server\Dokumente\AngAuftrag\MustermanniAngebot-20091( Hinzufiilgen

Entfernen

i

Aus Auftrag...
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Email von Ansprechpartner wird nicht iibernommen
Beim versenden von Angeboten per Email, wird immer nur die allgemeine Email-Adresse aus dem Kontakt
Ubernommen und nicht die bei dem ausgewahlten Ansprechpartner hinterlegt Email-Adresse.

Das Problem liegt weder an CRRUN12 noch an REFLEX sondern an unterschiedlichen Schreibweisen des
Ansprechpartner-Namens und Kurznamen:s.

Beispiel:

Hier ist der Kurzname anders geschrieben als der Partner-Name:

BUFZI"IEH"IEZ

Schnitzel Peter

) =

Kurzzeichen:

Vorname:
Funktion:
Abt
Anrede:

Pers.-Anrede:

SP Titel- |-Elr_

Peater MName: |Sc:hr1itze|

|abtei|ungs|eiter

|Ele|euchtung
|Herr

<P

Sehr geehrter Herr Schnitzel,

Briefanrede:

Peter Schnitzel

E-Mail:
Telefon:
Mobil:

Priv.:

Fax-

Schnitzel@meier.de

|0922-99 99 99

|0179-99 999 999

2% %

Was geschieht? In den Auftrag wird (je nach Programm-Parameter!) die Briefanrede bzw. Vor-Nachname
geschrieben. In der Briefanrede steht VORNAME + NACHNAME. Dieses Feld wird auch in den Auftrag
Ubernommen. Bei der Ermittlung der E-Mail-Adresse wurde nun in REFLEX nach dem Kurznamen des
Ansprechpartners gesucht, allerdings mit der Information, die im Auftrag steht, also NACHNAME + VORNAME.
Da auf diese Weise nichts gefunden wurde, wurde als E-Mail-Adresse die Haupt-E-Mail-Adresse der Adresse
(links) verwendet.

Ab der Version 1.5 sucht REFLEX nun die E-Mail-Adresse zuerst anhand des Kurznamens (wie bisher). Wenn
diese Kombination nicht gefunden wurde, wird die Suche mit der Briefanrede gestartet. Diese muss natiirlich
auch beim Ansprechpartner ausgefiillt sein und per Programm-Parameter fiir den Auftrag eingestellt sein.
Dadurch wird die E-Mail-Adresse nun gefunden und an CRRUN12 (ibergeben!
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Bekannte Einschriankungen

Leider haben es die Entwickler der CrystalReports-PrintEngine nicht vorgesehen, dass man zur Laufzeit
zusatzliche Sortierfelder verwenden will, die im Report nicht vorgesehen sind. Das hat zur Konsequenz, dass die
Sortierfelder immer im Report angegeben werden missen!

Da die PrintEngine direkt vom Hersteller von CrystalReports kommt, sind wir von CrystalDecisions® abhangig,
was eine Losung des Problems betrifft. Wenn es eine dahingehend verbesserte Version der PrintEngine gibt,
werden wir diese sobald wie méglich verwenden.

Die Formatierung des E-Mail-Textes wird nicht in das E-Mail iibernommen.
Wenn Sie im E-Mail-Text Formatierungen haben (Fett, Kursiv usw.), werden diese nicht in das E-Mail
tibernommen.

Ursache:
Die meisten E-Mail-Programme erlauben es nicht, formatierte Text ,von aulRen” zu (ibernehmen. Bei MAPI ist
das Ubernehmen von formatierten Texten z.B. (iberhaupt nicht vorgesehen!

Losung:
Keine.

Die Formatierung von Artikeltexten wird nicht in die PDF iibernommen
Wenn man bei den Artikeltexten im REFLEX Aufzdahlungen und Einriickungen verwendet hat, wurden diese
Editierungen nicht in das PDF-Formular Gbernommen.

Losung:
Statt des Tabellenfeldes ,,MAUFPO.TEXT" ein Formelfeld mit folgender Formel erstellen:
Replace ({(MAUFPO.TEXT}, "\pntext", "\listtext")

Nun werden die Aufzdhlungen und Einriickungen so dargestellt wie im REFLEX vorgegeben.
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