PrintJobs — Druckservice fir REFLEX und GEVAS-Professional
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PrintJobs — Druckservice fir REFLEX und GEVAS-Professional

1. Was ist der Druckservice?

Wenn man mit MobiFlex z.B. Lieferscheine drucken will, muss man den Druckservice PrintJobs fiir REFLEX bzw.
GEVAS-Professional an mindestens einem Arbeitsplatz einstellen und starten.

Grund:

Der PDA selbst kann nicht drucken, das ist in den mobilen Geraten nicht vorgesehen (von speziellen Mobil-
Druckern mal abgesehen). Von CrystalReports weil} so ein PDA schon gar nichts!

Deshalb gibt es die Moglichkeit, einen Druckvorgang in eine Druckwarteschlange einzutragen. Ein spezielles
Programm (der Druckservice Printlobs) Giberwacht die Druckwarteschlange permanent. Wenn ein Mobil-Gerat
etwas drucken will, tragt es den Druckvorgang in die Druckwarteschlange ein, der Druckservice erledigt dann
den Ausdruck.

Das sieht also so aus:

: Am Scanner wahlt ein Benutzer die Funktion ,Lieferschein drucken” aus.

0 Dadurch wird ein Druckauftrag (Job) in die Druckwarteschlange
eingetragen. Der Druckauftrag lautet z.B. ,,Drucke den Lieferschein
4711" fur die Abteilung ,,Video”. Mehr nicht!

‘ An einem PC des Netzwerks ist der Druckservice ge6ffnet. Es wurde hier

festgelegt, mit welchem Drucker und Formular ein Lieferschein fir die
Abteilung ,Video” gedruckt werden soll. Die Abteilung ,Audio” kann
natdrlich einen anderen Drucker verwenden.

Lieferschein 4711

Manfred Meier Der Druckservice erkennt den Druckauftrag und schickt den Ausdruck
Musterstr. 12 o
89765 Musterort per CrystalReports an den ausgewdhlten Drucker.

1 Irgendein Artikel
5 Auch ein Artikel
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2. Druckservice installieren

Der Druckservice Printlobs ist ein eigenstandiges Programm ("PrintJobs.exe") das gegen eine geringe Lizenz-
Gebiihr erworben werden kann. Die Installation ist nicht schwierig, sollte aber von einem System-Administrator
mit entsprechenden Rechten durchgefiihrt werden.

n
] Auf dem PC, auf dem PrintJobs lduft, muss auch REFLEX bzw. GEVAS-Professional installiert werde,
damit die bendtigten Treiber und Einstellungen auf dem PC vorhanden sind.

Printlobs kopiert man am Besten in den Programmordner von REFLEX bzw. GEVAS-Professional und richtet eine
Verknlpfung dazu auf dem Desktop ein. Sinnvollerweise baut man diesen Aufruf auch in den Autostart des PC’s
ein, damit der Druckservice automatisch gestartet wird.

Eine Anmeldung an PrintJobs ist nicht notwendig. Allerdings ist die Anzahl der erworbenen Lizenzen fiir das
Programm zu beachten, weil nicht mehr Programm gleichzeitig gestartet werden kénnen, als Lizenzen erworben
wurden!

PrintJobs kann mit den gleichen Startparametern wie REFLEX/GEVAS-Professional aufgerufen werden, um z.B.
mit einer anderen Konfigurationsdatei (ini) zu arbeiten!

3. Druckservice starten

Der Druckservice wird iiber den Desktop oder den Autostart gestartet. Das Fenster , Druckauftrage Ubersicht”
offnet sich und der Druckservice nimmt sofort seine Arbeit auf (wenn er richtig eingestellt wurde!).

rE Druckservice “ =NNEE X
Datei Hilfe —

% Aktualisieren [#] Gedruckte Jobs loschen [#| Fehlerhafte Jobs léschen @ Hilfe 3 Beenden
;:E_; Druck-Jobs Ubersicht ‘ @ Fgmu\ar-Einstellungen ‘ EM; Allgemeine Einstellungen

Anzeige ab (Eingangsdatum):  [01.12.1998 -], Herwerden Druckiobs der Druckwarteschiange verarbaiet Diese

Druckjobs drucken fir: Abteilung: Q Optionen: 1 1

| Lieferscheine Fahrzeug-Ladescheine | et j Druckjob nach drucken loschen
Ladelisten 1 0 Packzettel BT S e Gy e G Anzeige ab: Immer heutiges Datum beim dffnen des Forumulars

Abteilung aus. Leer: Druckjobs aller

Riickschei | Prifzettel
tckscheine EELE Abteilungen drucken!
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4, Druckservice in Arbeit

Alle 5 Sekunden priift das Programm, ob es neue Eintrage in der Druckwarteschlange gibt. Wenn ja, werden
diese nacheinander abgearbeitet, d.h. gedruckt. Das Zeit-Intervall fiir die Abfrage kann in den , Allgemeinen

Einstellungen” festgelegt werden.

Im Register Einstellungen muss man anfangs festlegen, mit welchem Drucker und welchem
Wichtig! | Formular gedruckt werden soll. Ohne diese Einstellungen kann der Druck nicht funktionieren!

Elemente des Fensters:

1 Anzeige aktualisieren

2 Gedruckte Jobs l6schen

3 Fehlerhafte Jobs I6schen

4 Hilfe anzeigen
5 Programm beenden

6 Seite ,Druckauftrag Ubersicht”

7 Seite ,Einstellungen”

8 Anzeigen ab...

9 Abteilung
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Anzeige der Druckwarteschlange aktualisieren. Die Anzeige wird
automatisch alle 5 Sekunden aktualisiert.

Wenn man die Option ,Druckauftrag nach drucken I6schen”
ausgeschaltet hat, kann man hier die gedruckten Druckauftrage
[6schen.

Wenn ein Druckjob nicht gedruckt werden kann, bleibt er in der
Tabelle erhalten. Hiermit kann man diese Druckauftrage
komplett I6schen.

Bitte beachten Sie, dass Sie den Druck eines fehlerhaften
Druckauftrags wiederholen konnen! Klicken dazu in der Tabelle
mit der rechten Maustaste auf den Druckauftrag und wéahlen aus
dem Menu ,,Diesen Job nochmal drucken” aus.

Hilfe anzeigen.
Beenden.

Auf dieser Seite werden die Druckauftrage angezeigt und
abgearbeitet. Mit den Optionen 8-11 kdonnen Sie die Abarbeitung
beeinflussen (s.u.).

Auf dieser Seite werden die Einstellungen fiir die Verarbeitung
der Druckauftrdge vorgenommen (s.u.).

Hier kann man angeben, welche Druckauftrdage angezeigt und
verarbeitet werden sollen. Diese Option macht nur Sinn, wenn
man die Druckauftrdge nicht nach dem Drucken I6scht.

Hier wird festgelegt, welche Abteilung (Konfiguration)
verarbeitet werden soll. In den Einstellungen kann man beliebig
viele Abteilungen anlegen. Die Einstellungen (Formular, Drucker
usw.) beziehen sich immer auf eine bestimmte Abteilung.

=>» Wenn man keine bestimmte Abteilung auswahilt,
werden die Druckauftrage aller Abteilungen
verarbeitet!
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10 Druck-Auftrage drucken fir...

11 Optionen

12 Tabelle der Druckwarteschlange
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Hier kann man angeben, welche Art von Formularen verarbeitet
werden soll.

V| Lieferscheine

V| Ladelisten 40

V| Riickscheine

Ein Formular kann nur verarbeitet werden, wenn die
entsprechenden Einstellungen (Drucker, Formular/Report usw.)
gemacht und gespeichert wurden.

Druckauftrag nach drucken léschen (Empfohlen!)

Alle gedruckten Jobs werden nach dem Druck geldscht. Druck-
auftrage, die nicht gedruckt werden kdnnen, werden nicht
automatisch aus der Tabelle geldscht sondern bleiben in roter
Schrift stehen.

Anzeige ab: Immer heutiges Datum...
Es werden beim Offnen des Programms immer die Druckauftrige
ab dem heutigen Tag angezeigt/verarbeitet.

Hier werden die Druckauftrage (,,Jobs”) angezeigt. Wenn Sie die
Option Druckauftrag nach drucken l6schen gewahlt haben (was
empfehlenswert ist), erscheinen die Druckauftrdage nur kurz in
der Tabelle, weil sie ja nach einigen Sekunden gedruckt und dann
aus der Tabelle entfernt werden.

Druckauftrage, die nicht gedruckt werden kdnnen, werden nicht
automatisch aus der Tabelle geldscht sondern bleiben in roter
Schrift stehen.

Druckauftrage in der Tabelle kdnnen mit der rechten Maustaste
gezielt geldscht werden.
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5. Arbeiten mit dem Druckservice
Im Grunde genommen hat man mit PrintJobs keine Arbeit, wenn man von den Einstellungen einmal absieht. Am
Einfachsten ist es, die Option [_]Druckauftrag nach drucken I6schen einzuschalten. Ankommende Jobs werden

gedruckt und danach aus der Tabelle entfernt.

5.1 Fehler beim Drucken

Druckauftrage, die nicht gedruckt werden kénnen, werden nicht automatisch aus der Tabelle geléscht sondern
bleiben in roter Schrift stehen. In der Spalte ,,Hinweis” gibt es Hinweise zum aufgetretenen Fehler. Diesen
Hinweis kbnnen Sie sich auch lber die rechte Maustaste =2 ,Hinweis zu diesem Job anzeigen” anzeigen lassen.

Mogliche Fehler:

Hinweis:

Ursache:

Losung:

[ReportName] nicht gefunden!

Der in den Einstellungen angegebene
Report-Name (Formular-Name) ist
falsch, es wurde kein entsprechender
Report gefunden.

In den Einstellungen einen korrekten
Report (=Formular) auswahlen und die
Einstellungen speichern.

Kontakt zum Server 'xxx' konnte nicht
hergestellt werden! Fehler: ...

Der Report wurde geladen, konnte
aber keinen Kontakt zum Server
herstellen.

Uberpriifen Sie die Einstellungen in der
INI-Datei. Priifen Sie, ob das Drucken
mit REFLEX/GEVAS-Professional
moglich ist.

Runtime-Modul 'CRRun12.exe' wurde
nicht gefunden! Diese Datei muss sich

im Programmverzeichnis xxx befinden.

In der INI-Datei steht, dass flir das
Drucken das externe Modul

CRRUN12.EXE verwendet werden soll.

Dieses Programm wurde aber nicht
gefunden und konnte deshalb nicht
gestartet werden.

Installieren Sie das Programm
CRRUN12 in den Programmordner, in
dem auch PrintJobs steht.

Wenn es schon installiert ist, prifen
Sie in der INI-Datei, ob dort ein Eintrag
,Prog=xxx“ steht und xxx nicht auf den
Programmordnen zeigt. Entfernen Sie
diese Zeile, damit CRRUN12 in dem
Ordner gesucht wird, in dem sich
Printobs befindet.

Abteilung 'X' nicht gefunden!

Der Scanner hat eine Abteilung in die
Druckauftrdge geschrieben, die es
nicht (mehr) gibt.

Vermutlich wurde ein Abteilungsname
in Printlobs geandert. In diesem Fall
muss im Scanner Gber

,Konfiguration> Abteilung” eine
korrekte Abteilung ausgewahlt
werden.
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5.2 Druckauftrag wiederholen

Wenn Sie einen Druckauftrag nochmals drucken lassen wollen
(z.B. ein Fehler ist aufgetreten, den Sie nun beseitigt haben), so
klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Job und wéhlen

5.3 Druckauftrag l6schen

Wenn Sie einen noch gespeicherten Druckauftrag I6schen
wollen, so klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den

Job und wéahlen

5.4 Gedruckte/Fehlerhafte Druckauftrige l6schen

Gedruckt ? [Abteilung Job-Nummer |Job - Art Erfass
Gedruckt | GAR-Ton 1| Lieferschein JC
»|Fehler B !
— Anzeige aktualisieren
Gedruckte Jobs IGschen
Fehlerhafte Jobs laschen
Diesen Job laschen
Hinweis zu diesem Job anzeigen
Gedruckt ? |Abteilung Job-Nummer |Job - Art Erfass
| Gedruckt | GAR-Ton 1|Lieferschein JC
: Fehler At !

Anzeige aktualisieren
Gedruckte Jobs lGschen

Fehlerhafte Jobs ldschen

Diesen Job nochmal drucken

Diesen Job léschen
Hinweis zu diesem Job anzeigen

Wenn Sie alle noch gespeicherten gedruckten bzw. fehlerhaften Druckauftrage 16schen wollen, so klicken Sie mit

der rechten Maustaste auf eine dieser Menlpunkte:

Gedruckt ? |Ahtei|ung |Joh—Nummer|Joh—Ar‘L |Erfass
Gedruckt | GAR-Ton 1|Lieferschein JC
Fehler

FRNE S

Gedruckte Jobs laschen
Fehlerhafte Jobs lGschel

Diesen Job nochmal drucken

[Ldl

Diesen Job laschen

Hinweis zu diesern Job anzeigen

Es erfolgt keine weitere Nachfrage vor dem Loschen! Wenn Sie aus Versehen einen Druckjob geléscht haben,
muss der Druckvorgang in MobiFlex noch einmal wiederholt werden!
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6. Einstellungen fiir den Druckservice

Um den Druckservice einzustellen, klicken Sie auf die Registerkarte [Einstellungen]. Hier konnen Sie fir die
verschiedenen Formulare die gewiinschten Einstellungen vornehmen.

Alle Einstellungen werden unter einer Abteilung gespeichert! Das ermoglicht es, verschiedene Standorte
anzulegen und jedem Standort einen anderen Drucker zuzuweisen.

Beispiel:
Sie haben eine Abteilung ,,Ton“ und eine ,,Video“, die in unterschiedlichen Hallen arbeiten und unterschiedliche

Drucker verwenden. Also legen Sie diese beiden Abteilungen an und weisen ihnen unterschiedliche Drucker zu.

Aufbau des Fensters:

omiere T T e
n - — — - o
l Datei Hilfe |
4 Aktualisieren [7] Gedruckte Jobs l6schen =| Fehlerhafte Jobs laschen @ Hilfe 3 Beenden
—p =D S
FEEJ Druck-Jobs Ubersicht EJ Formular-Einstellungen I 7 Aligemeine Einstellungen
I Neu "/ Bearb. N :»: Léschen] = Zilder : A
Abteilungsname “| Lieferschein o
» Drucker:  [Kyocera Mita FS-1920 KX ~] [ ElSpeichem |  fimueis:
Video 2 Wahlen Sie links zuerst eine Abteilung an oder
Lieferschein.rpt v = g
2 konmdlac ‘ kit —] legen Sie eine neue an.
Sopen E a4 3 Tf R | e Dann legen Sie fir jede Formular-Art den
|| Querformat [V] Bei drucken Dokument als PDF speichemn Drucker. das Formular usw. fest.
Ladeliste/Packliste
Drucker: | LI [ [7] Speichern ]
Formular: | LI [m]
o [_lA 3 - peichern Sie die Angaben einzeln mit
gonsn: - Afrf ez | e [Speichern] oder klicken Sie hier:
"1 Querformat 4 |"] Bei drucken Dokument als PDF speichern
=[ Rackschein  Ferig!
Drucker: | L] (=] Speichern
Formular: [ _'J [} Entfernen |
Kopien: = Auf Schacht: |3 3
["] Querformat ["] Bei drucken Dokument als PDF speichern
Fahrzeug-Ladeschein
Drucker: | _'_] [ [7] Speichemn J |
Formular: I L] W
Kopien: S Auf Schacht: |4 3
[”] Querformat 5 ["] Bei drucken Dokument als PDF speichemn
Packzettel
Drucker: I L] [ Speichern
Formular: [ L] {| Entfernen
Kopien: = 6 Auf Schacht: |5 3
[”] Querformat [”] Bei drucken Dokument als PDF speichemn
Prifzettel
Drucker: [Lexmark E120n V L] [E] Speichern
Formular: [Pruefzettel_A5_1_0.rpt -
Kopien: 2 Auf Schacht: |6 35
[”] Querformat [¥] Bei drucken Dokument als PDF speichemn
2.2121228 REFLEX Num | | Jc
(2) Mit diesen Schaltflaichen konnen Sie die Abteilungen verwalten:
Schaltflachen zum Anlegen, bearbeiten
und I6schen von Abteilungen [Neu] Klicken Sie hier, um eine neue Abteilung

anzulegen. Geben Sie anschlieBend den Namen
der Abteilung an, max. 10 Zeichen sind erlaubt.

[Bearb] Hiermit kénnen Sie den Namen einer Abteilung
nachtraglich andern.

[Loschen] Hiermit kénnen Sie eine Abteilung I6schen.
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(2)

Tabelle der gespeicherten Abteilungen

Hier werden alle gespeicherten Abteilungen angezeigt. Wenn Sie
eine Einstellung zu einer Abteilung andern wollen, so klicken Sie
zuerst links in der Tabelle auf die gewiinschte Abteilung. Danach
fiihren Sie in den Bereichen (3), (4) oder (5) die Anderungen
durch und speichern diesen mit den Schaltflachen [Speichern].

(3) (4) (5) (6) (7)

Einstellungen der verschiedenen
Formulare (Lieferschein, Ladeliste usw.) zu
der gewdhlten Abteilung.

Drucker:
Verwendeter Drucker.

Formular:
Das Formular bestimmt das Layout des Ausdrucks.

Kopien:

Die angegebene Anzahl der Kopien bezieht das Original mit ein,
die Angabe 1 heif3t also, einen Ausdruck zu erzeugen, 2 heil}t zwei
Exemplare auszudrucken usw. Diese Angabe hat nur beim
Drucken Einfluss, nicht bei der Vorschau, beim Email oder Fax!

Querformat:
Nur sinnvoll, wenn das Formular dies auch unterstitzt!

Beim Drucken als PDF speichern:

Beim Drucken das Dokument automatisch als PDF-Datei in die
Dokumententabelle des Auftrags eintragen lassen, d. h. das
Programm erzeugt eine PDF-Datei und verkniipft diese mit dem
Auftrag. Damit kdnnen Sie alle Druckvarianten des Auftrags
automatisch archivieren!

Speichern Sie die Einstellung fiir jedes Formular mit
der zugehdorigen Schaltflache [Speichern]!

chtig

Die Einstellungen werden in der Datenbank
gespeichert, wirken sich also auf alle Benutzer der
Datenbank aus.
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