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6. Werkstatt-Verwaltung

Das Programm-Modul “Werkstatt” umfalt die grundsatzlichen Funktionen

- Reparaturen, Wartungen oder Reinigungen von eigenen oder fremden Artikeln
- Historie Uber durchgefuhrte Vorgénge
- Werkstatt-Rechnungen erstellen

Die Programmteile werden lber das Meni “Werkstatt” aufgerufen. Der Punkt “Werkstatt-Rechnungen
erstellen” kann auch Uber das Meni “Faktura” aufgerufen werden.

Die Grundlagen der Werkstatt-Module
Das Grundprinzip eines Reparaturvorgangs:

- Zuerst wird ein Werkstatt-Auftrag angelegt, in dem man bestimmt, welcher Einzelartikel defekt ist,
wer es repariert, was kaputt ist, bis wann die Reparatur dauert, welchen Kunden es betrifft usw.

- Ein Werkstattauftrag bezieht sich immer auf einen Einzelartikel!
- Ein Werkstattauftrag kann gedruckt werden.

- Auf den Auftrag werden entweder Ersatzteile verbucht (wenn die Reparatur intern im Haus
stattfindet) oder es werden nur die pauschalen Reparaturkosten erfasst (wenn die Reparatur
ausser Haus statfindet).

- Optional kann ein Kostenvoranschlag gedruckt werden. Die hier ausgedruckten Kosten kénnen
aus den Ersatzteilen oder der Reparaturkosten der exterenen Reparaturfirma entnommen werden.
Der KV-Betrag kann jedoch beliebig verandert werden.

- Nach Abschluss der Reparatur kann eine Werkstatt-Rechnung erzeugt werden.

- Ein Werkstattlieferschein kann mit u.U. abweichender Lieferadresse gedruckt werden.

Hinweise zur Verwendung von Artikeln in der Werkstattverwaltung:

Das Reparaturmodul setzt bei eigenen Artikeln voraus, daR Sie die zu reparierenden Artikel als Einzelartikel
angelegt haben, d.h. es gibt in dem Fenster "Mietartikel-Stammdaten” im Register “Einzelgerate”
entsprechende Eintrage fir jeden Artikel. Nur so kann das Einzelgeréat als defekt markiert werden und somit
in der Disposition auftauchen!

Auch auf Fremdartikel muss man auf eine gespeicherte Artikelnummer zugreifen, d.h. Sie missen bei
Fremdartikeln zumindest eine Artikelnummer aus Ihrem Mietartikelstamm angeben. Bei Fremdartikeln ist es
jedoch nicht notwendig, einen Einzelartikel anzugeben. Sie kénnen die Seriennummer des Fremdartikels
manuell erfassen.

Wichtig: Wenn Sie im Lager die Artikel nicht einzeln verwalten wollen, so kdnnen Sie das
Kennzeichen “Einzelgerate” des Mietartikels ausgeschaltet lassen, d.h. Sie verwalten die
Artikel mengenmaRig, haben aber trotzdem die einzelnen Geratedaten (Einkaufspreis,
Anschaffungsdatum usw.) gespeichert.

Reparatur-Kostenerfassung:
Man unterscheidet bei der Kostenerfassung zwei Arten von Kosten:

Selbst reparieren im Haus:

Erfassung der einzelnen Kosten tUber Ersatzteile:

Bei einer internen Reparatur gibt es die Mdglichkeit, die Kosten anhand von benétigten Ersatzteilen sowie
der Arbeitszeit (jeweils Uiber die Angabe von Ersatzteil-Artikeln) vom Programm ermitteln zu lassen.

Mit [F2] wird eine neue Position angelegt, durch die Eingabe einer Ersatznummer oder tiber den Knopf [...]
wird der Ersatzteilartikel festgelegt. Die Preise werden aus den Stammdaten geholt.

Eine Preisberechnung findet automatisch statt.

Fremdreparatur:

Erfassung der Gesamtkosten der Reparatur (ohne Einzelheiten)

Es werden die Gesamtkosten anhand der Rechnung des Reparierenden erfal3t. Dabei wird unterschieden
zwischen dem KV-Betrag des Reparierenden (ihr Einkaufspreis) und dem Betrag, den Sie lhrem Kunden in
Rechnung stellen.

Historie:
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Beim Abschluss eines Werkstattauftrags werden die Daten des Auftrags in die Werkstatthistorie eingetragen. Zur
Information Giber die Werkstatthistorie gibt das bekannte Fenster “Drucken”, in dem man auf jedes Feld der Historiendaten
zugreifen und sich entsprechende Listen anzeigen oder drucken kann.

6.1 Programmteil “Werkstatt”

Mit diesem Programmteil werden Reparaturen oder Reinigungen an den eigenen Artikeln oder fir Fremdgeréate verwaltet,
d.h. es werden die Reparaturen erfallt, Ersatzteile/Kosten gespeichert, Auftrage und KV’s gedruckt usw.

Fir jeden Vorgang wird ein sog. Werkstattauftrag angelegt. Beim Speichern eines Werkstatt-Auftrags wird das
entsprechende Gerét als in der Werkstatt befindlich gekennzeichnet (Status REPA). Das ist deshalb besonders wichtig,
weil das Gerat dadurch aus der Verfiigbarkeit des Dispo-Moduls herausfallt, d.h. bis zum angegebenen Datum
(voraussichtliche Reparaturdauer) nicht zur Verfigung steht!

Wenn Sie das Fenster “Werkstatt-Verwaltung” 6ffnen, werden die bisher gespeicherten Werkstatt-Auftrage angezeigt. Der
zuletzt bearbeitetet Auftrag ist der markierte.

Beispiel:
[ GEVAS Professional - [Werkslatt] =] 3
.Qalei Auftrag  Lager ‘werkstatt Fakiura  Stammdaten |nventur Camet Dpucken Archiv  Fenster 7 ==l
clEalclef[s[m[c| wl|w]«[r][w]m[+][-[a][x]e]|=]
Auftrag
Werkstatt
&) l— . l—_l Legende:
Dispo Suchen nach : Sortiert nach : |Rep.Nr o Angelegt jm
B Rep.Ni| Status | Typ SerienNr. Fehler Fehlerbeschr. Hersteller =
Ausgabe " — - —
069 | A APNO4 00004 Brummt Geriit brummt beim Einschalteniu huh iuh iuh ih
= 070 |A APN 04 000002 Raucht Geriit raucht beim Einschalten
Rackn. D h 1023 A 41675 Reinigen Reinigen
o3
&
Bewegen
Art.Infa
%
“erfigh. [
b
Werkstatt
i
Warenkorb
=1
Avtikel
Adressen
? 5
Hilfe: ald S
F1 F2 F3 F4 Fs5 F& F7 Fg Fa F10 F11 F12
i-B Hilfe  |Bearheiten| Speichern| Suchen eu Teil erf. Abschl. | Drucken
e Filter |Werwerfen Suchen...| Ldschen Alt Losch Histo Liste
| | | GEVASHR \

Mit den Ublichen Methoden
Schaltflache [F4 Suchen],
Eingabefeld “Suchen nach” zum Antasten an einen Suchbegriff
Auswahlfeld “Sortiert nach” zur Auswahl des Suchfelds und der Sortierung

kénnen Sie einen gespeicherten Werkstatt-Auftrag aussuchen und ggf. mit [F2-Bearbeiten] bearbeiten, d.h. verandern,
Kosten erfassen usw.

Ausserdem koénnen Sie mit der Option “Filter” angeben, welche Daten Sie in der Tabelle sehen wollen, z.B. “Alle”, nur die,
fur die ein KV erstellt werden soll usw.
Von hier aus kdnnen Sie folgende Programmfunktionen aufrufen:

F2 - Bearbeiten Ausgewahlten Auftrag bearbeiten, d.h. die Fehlerbeschreibung andern, den Kunden
(Rechnungsempfanger) festlegen usw.

F5 - Neu Neuen Werkstattauftrag anlegen, d.h. eine neue Reparatur/Reinigung eines Gerates
erfassen.
F6 - Kosten Hiermit erfassen Sie bei einer externen Reparatur die Kosten (und damit Ihren

Einkaufspreis) und ggf. den gewilinschten Rechnungsbetrage (den Ihr Kunde bezahlen muss) fir die
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ausgewahlte Reparatur. Diese Kosten werden fir die interne Auswertung der angefallenen
Reparaturkosten und (optional) fiir die Erstellung einer Reparatur-Rechnung benutzt.

oder

F6 - Teile Hiermit erfassen Sie bei einer internen Reparatur (im Hause, selbst durchgefiihrte
Reparatur) die Ersatzteile (und damit natirlich auch deren Kosten) fir die ausgewahlte Reparatur. Ein
Ersatzteil kann dabei die Artikelart “Verkauf” sein oder auch “Arbeitszeit” oder “Dienstleistung”. Es werden
also nicht nur die reinen Teile erfasst sondern auch die Lohnkosten usw. Diese Kosten werden mit dem EK-
Preis fiir die interne Berechnung der angefallenen Reparaturkosten und (optional) mit dem VK-Preis fir die
Erstellung einer Reparatur-Rechnung benutzt.

Hinweis: Der Verkaufspreis richtet sich nach der Kundengruppe 1-6, die beim ausgewdahiten Kunden
angegeben ist (siehe Adress-Stammdaten). Ein Kunde mit der Kundengruppe 1 bekommt also den VK-1
berechnet, Gruppe 2 den VK-2 usw. Wenn Sie noch keinen Kunden angegeben haben oder der
ausgewahlte Kunde keiner Kundengruppe zugeordnet ist, wird er VK-1 berechnet.

Alt+F5 - Léschen Abgeschlossene Auftrage kdnnen hiermit einzelnen oder gesamt geldscht werden.

F11 - Abschlieen Mit dieser Programmfunktion wird ein Werkstatt-Auftrag abgeschlossen, d.h. es
wird bestimmt, dal3 die Reparatur abgeschlossen ist. Aus abgeschlossenen Werkstattauftragen kann eine
Reparatur-Rechnung erstellt werden.

F12 - Drucken  Erméglicht es, den ausgewahlten Reparaturauftrag in Form eines Werkstattauftrags oder
eines Lieferscheins auszudrucken.

Alt+F12 - Liste  Ermdglicht das Anzeigen oder Ausdrucken von Listen uber die aktuellen
Werkstattauftrage, z. B. Zur Uberwachung der Uberfélligen Reparaturen.

6.2 Neuen Werkstattauftrag anlegen

Aus der Ubersicht der Werkstattauftrage heraus kénnen Sie mit der Schaltflache [F5 - Neu] einen neuen
Werkstattauftrag anlegen. In diesem Auftrag legen Sie fest, welcher Einzelartikel repariert oder gereinigt
werden soll, was kaputt ist, wer repariert (intern im Haus oder extern), wann die Reparatur voraussichtlich
beendet sein wird usw.

Die Eingabemaske der Werkstattauftrage sieht so aus:

f :WEIkslall-Auﬂlag bearbeiten

—Ort der Reparatur -« Fa Speichern |

Selbst F2 Selbst reparieren |

“Artikel Daten F4 Repa.ort suchen |
Eingabe :I Methode:ll t.-Nr. 'l |
£ing - nvent.Ar Eigen-fitikel: F& Artikel suchen

ArtNr. :|APN 04 | |
Lfd.Nr.: 5 Stg+F5 Fremdartikel

Typ :|NF APN 04

Inv.Nr.: IIJ? 01029 00012 00
NF-Generator mit Dynamoanschluss P —— FE Teile/F.osten |

Ser.Nr.: (000002

0 F7 Fehlercodes...
Gewicht;l M“e:l | Hersteller : |- |

Akt.Standort :

Bez.:

[~ Vorauftrag, Artikel ist noch nicht in Reparatur! F8 Kunde... |

[epE F9 Lieferanschrit... |
Fehler kurz :|Raucht
Fehlerbeschr. :|Gerat raucht beim Einschalten & F12 Drucken |

= x Abbrechen |
Hinw.f.Werkst. : [Filter einbauen!
Bem. allg. :
V.Repa.dauer: Tage Kostenvoranschlag? [

Fertig Soll :|03.05.99 'l Repa.Lagerort: IWKQJ’Z Bearbeiter :IJC 'l

Geben Sie nun die Daten des Auftrags ein, wie nachfolgend beschrieben. Das wichtigste in Kiirze:
- Sie kénnen die Daten eines eigenen Artikels (F5) oder einer Fremdartikels (Strg+F5) erfassen.
- Bei einem eigenen Artikel greifen Sie auf einen Einzelartikel (Einzelgeréat) der Stammdaten zu.

Bei einem Fremdartikel miissen Sie auf einen bestehenden Artikel zugreifen, damit Artikelnummer, Typ und
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Bezeichnung festgelegt werden. Das ist auch wichtig fir die Reparaturhistorie, die eine Artikelnummer bendtigt.

- Zu jedem beliebigen Zeitpunkt kénnen Sie die benotigten Ersatzteile und Arbeitszeiten (in Form von
entsprechenden Ersatzteilartikeln) angeben.

- Wenn die Reparatur durchgefiihrt wurde, wird der Auftrag abgeschlossen.

- Ein abgeschlossener Auftrag wird bei Bedarf in eine Rechnung Ubernommen.
6.1.2 Ort der Reparatur festlegen
StandardmaRig ist im Werkstattauftrag festgelegt, da die Reparatur im Hause von lhrer Firma selbst
durchgefiihrt wird. Daher wird oben angezeigt “Selbst” . Wenn Sie diese Vorgabe nicht &ndern wollen,
kénnen Sie gleich zum nachsten Punkt kommen und die geratedaten festlegen (siehe 6.1.3.).
Wenn Sie angeboten wollen, dal? die Reparatur durch eine externe Firma stattfinden soll, so miissen Sie

mit [F4 - Repa.Ort suchen] den Namen der Adresse angeben / heraussuchen. Nach klicken der
Schaltflache [F4] 6ffnet sich das Suchfenster der Adressdatei mit den gespeicherten Lieferanten:

Adresse suchen

Such-Zeichen Suchen nach

I IKUIzname
Kurzname Anszchrift Str | FLZ Ort

| |[AGGREKOD AGGREKO DEUTSCHLAND GmbH Xantener Str. 9 45479 Muh

| |AKK Miinchen AKK Akustik GmbH Uberseestr. 223 81243 Mun

| |D.0.Spray Firma D. 0. Spray GmbH Herr Spray SchweiBweg 12 88888 Fon

| | Hoffmann Agentur Hoffmann Hummelstr. 11 79268 Botz

: Irgendwer cddwknhskd cdwededwk herfk]| fkejmfkenpfkner

X
Suchen Sie nun denjenigen aus, der die Reparatur durchfiihren soll.

Hinweis: Im Suchfenster werden nur Lieferanten angezeigt, also alle Adressen, bei denen im Feld
“Lieferanten-Nr.” ein Wert eingetragen wurde!

6.1.3 Eingabe der Einzelartikeldaten

In der Gruppe “Artikel-Daten” des Fensters kdnnen (bzw. missen) Sie angeben, welchen Einzelartikel Sie
reparieren lassen wollen.

Eigenen Artikel: Sie kdnnen im gelben Eingabefeld eingeben:

- Inventarnummer oder
- Seriennummer  oder
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- Artikelnummer, Lfd.Nr.

des gewilinschten Artikels. Wahlen Sie dazu vor der Eingabe im Feld rechts daneben die gewiinschte
Methode aus. Das Programm merkt sich die gewahlte Methode fur die Zukunft.

Fremdgerat: Driicken Sie Strg+F5. Wahlen Sie aus dem folgenden Fenster einen Artikel aus, der dem
Fremdgeréat entspricht. Geben Sie anschliessend die Geréate-Seriennummer und ggf. Typ und Bezeichnung
ein.
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Hinweise zur Verwendung von Einzelartikeln in der Reparaturverwaltung:

Das Reparaturmodul setzt bei eigenen Geraten voraus, daf3 Sie die zu reparierenden Artikel als
Einzelartikel angelegt haben, d.h. es gibt in dem Fenster "Mietartikel-Stammdaten” im Register
“Einzelgerate” entsprechende Eintrage. Nur so kann das Einzelgerat als defekt markiert werden und somit
in der Disposition auftauchen!

Bevor Sie eine Nummer eingeben, sollten Sie angeben, mit welcher Methode Sie auf die Geratedaten
zugreifen wollen. Wahlen Sie dazu aus dem Feld “Methode” das gewlinschte an.

Geben Sie erst dann eine Nummer ein, wenn Sie die richtige Methodegewéhlt haben! Das Fenster merkt
sich, welche Methode Sie zuletzt benutzt haben und stelle diese Methode beim néachsten Mal wieder ein.

Suchen eines Gerétes
Wenn Sie die Nummer des zu reparierenden Gerétes nicht kennen, kénnen Sie es auch mit [F5 - Geréat
suchen] in den Stammdaten suchen. Es 6ffnet sich das Dialogfenster fir die Geratesuche.

Nachdem Sie das zu reparierende Geréat festgelegt haben, werden die wichtigsten Informationen hierzu
angezeigt.

Beispiel:

k jWerkstatt—Auﬂrag anlegen

Elrl der Reparatu o 5
Angchiift : |[Firma D. 0. Spray GmbH Herr Spray AdrNr : 752 F3 Speichemn |

K :|D.0.5 |
urzname pray FZ S5elbst reparieren

Ort : IFi:in
—Gerate-Daten F4 Repa.ort suchen |
Eingabe : [100054 Methode: [invent Ni. -]
F5 Gerat suchen |

AnNr. - ||]|]|]|]32 Lfd.Nr_/Iny Mr.: 2 (100054
ERE F6 Teile/Kosten |

Typ: |229 ¥ 295 FASTFOLD Ser.Nr.: (132131

Bez. - [Leinwand 229 X 295 FASTFOLD Hersteller-| | kg Kunde.. |
Mabe : |2

Gewicht : 3 F3 Lieferanschrift... |

Akt Standort : [Lager

[~ Vorauftrag, Gerat ist noch nicht in Reparatur!

F12 Drucken |
—Reparatur-Daten

Fehler kurz || X Abbrechen |

Fehlerbeschr. - =]
=
Hinw.[.Werkst. :
Bem. allg. :I
Yoraussz. R_dauer: I Tage
Fertig Soll :I d Bearbeiter : IJE j

Kontrollieren Sie die angezeigten Informationen und geben Sie dann die Reparatur-Daten ein (s.u.)
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6.1.4 Reparaturdaten eingeben

In diesem Bereich des Fensters werden die Daten der Reparatur

- Fehler
- Hinweise
- Reparaturdauer (wichtig fir die Disposition!)

usw. angegeben. Die Einzelheiten dazu werden unten beschrieben. Einige dieser Angaben sind Pflicht,
andere optional.

Fehler kurz:

Dieses Feld sollte eine Kurzbeschreibung des Fehlers beinhalten, z. B. “KF” fiir “keine Funktion”, “Brumm
LK” fur “Brumm auf linkem Kanal” 0.4. Diese Kurzbeschreibung wird in Listen, Anzeigen usw. benutzt, wo
oft nicht soviel Platz ist fir lange “Romane”. Daher sollte sie aussagefahig sein. Es sind max. 40 Zeichen
moglich.

Fehlerbeschreibung:

In dieses mehrstelliges Feld kdnnen Sie eine ausfiihrliche Beschreibung des Fehlers eingeben, die dem
Reparierenden moglichst exakt den Fehler beschreibt. Zeilenschaltungen innerhalb des Feldes werden mit
der Taste Strg.+ENTER eingegeben.

Hinweis fir Werkstatt:
Ein interner Hinweis, der nicht ausgedruckt wird

Bemerkung allgemein:
Eine allgemeine Bemerkung

Voraussichtliche Reparaturdauer (in Tagen):
Hier geben Sie die Anzahl der Tage ein, die die Reparatur voraussichtlich dauert. Daraus errechnet das
Programm dann das Datum, an dem die Reparatur vermutlich fertig ist (das Feld "Fertig soll:”), s.u. !

Fertig soll:

Hier wird angegeben, bis wann die Reparatur vermutlich dauert. Diese Angabe ist sehr wichtig, weil sie fur
die Disposition verwendet wird! Geben Sie hier eine realistische Angabe ein, die einerseits nicht zu lange
dauern sollte und andererseits nicht zu kurz angegeben werden sollte!

Kostenvoranschlag:
Kreuzen Sie dieses Feld an, wenn Sie kennzeichnen wollen, dass fiir diesen Auftrag ein Kostenvoranschlag
erstellt werden soll.

Beispiel einer ausgefullten Maske:

Werkstatt-Auftrag anlegen

—0Ort der Reparatu e _
Anzchiift : [Firma D. 0. Spray GmbH Herr Spray AdiNr - 752 F3 Speichemn |
K :[p0Spray |
urename pray F2 Selbst repalielenl

Ort : IFi:in
—Gerate-Daten F4 Repa.ort suchen |
Eingabe - [100054 Methode: [Invent N.. -]
F5 Gerat suchen |

ArtNr. - ||]|]|]|]32 Lfd.Nr./inv.Nr.: [ 2100054
Typ : |229 ¥ 295 FASTFOLD Ser.Nr: [132131 F6 Teile/Kosten |

Bez. - [Leinwand 229 X 235 FASTFOLD Hersteller=| | k8 Kunde.. |
Mabe - (2

Gewicht : 3 F9 Lieferanschrift... |
Akt Standort : |Lager

[~ Worauftrag, Gerat ist noch nicht in Reparatur!

F12 Drucken |
—Reparatur-Daten

Fehler kurz :IFuss gebrochen X Abbrechen |

Fehlerbeschr. : |[Ein Fuss des Stativs ist gebrochen =

Hinw.f.Werkst. : |Bitte nicht kleben sondern neuen Fuss anbringen!

Bem. allg. :ISchon zum 3. Mall

Yorauss.R_dauer: |14 Tage

Fertig Soll ;Il]5.l]1_99 'l Bearbeiter : IJCI j

Wenn Sie diese Angaben gemacht haben, kénnen Sie den Werkstatt-Auftrag mit [F3 - Speichern]
speichern, mit [F 12 - Drucken] drucken oder weitere optionale Angaben zur Reparatur machen, wie
nachfolgend beschrieben wird.
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6.1.5 Kunde (Rechnungsempfanger) festlegen

Hiermit kdnnen Sie angeben, wer die Reparatur bezahlen muR3. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache
[F8 - Kunde] oder driicken Sie die Taste F8. Es erscheint ein Men, mit dessen Hilfe Sie wahlen kdnnen:

- Kunde auswéahlen! Ein Kunde muf3 die Reparatur bezahlen.
- Kein Kunde! Die Reparatur muf von keinem Kunden bezahlt werden.

|Werkstatt-Auftrag anlegen

.~Ort der Rep e _
Anschrift : [Firma D. 0. Spray GmbH Herr Spray AdrNr - 7h2 F3 Speichein |
K :|D.0.5
trename pray F2 Selbst reparieren
Ort : IFi:in

| Gerate-Daten

Eingabe : |1 00054 Methode: Ilnvent.-Nl. vl

F5 Gerat suchen

F4 Repa.ort suchen |

ArtNr. - ||]|]|]|]32 Lid.Nr./lny_Nr.: 2 (100054
Ser.Mr: 132131 F6 Teile/Kosten |
Typ: |229 X 295 FASTFOLD e
H oy -
Bez. : |Leinwand 229X 295 FASTFOLD : ., < F& Kunde
HeheRy) > Kunde auswahle pfanger)
Gewicht : Kein Kunde! Kundendaten {wieder) entfernenl)
o . - Akt Standort : |Lager
1 t
i [~ Worauftrag. Gerat ist noch nicht in Reparatur! | F12 Drucken
‘. Reparatur-Daten
Fehler kurz :IFuss gebrochen X Abbrechen |
Fehlerbeschr. : |[Ein Fuss des Stativs ist gebrochen ;I
JE3

Hinw.f. Werkst. - |Bitte nicht kleben sondern neuen Fuss anbringen!

Bem. allg. :ISchon zum 3. Mall

‘| Yorauss.R.dauer: |14 Tage

Fertig Soll : |[|5.|]1.99 vl

Bearbeiter : I-"j vl

Wenn Sie “Kunde auswahlen” anwahlen, 6ffnet sich das Fenster der Adressdatei, in dem alle Kunden (mit

Kundennummer!) Angezeigt werden und in dem ein Kunde gesucht werden kann.

Beispiel:

Adresse suchen

Such-Zeichen Suchen nach
I IKurzname

Kurzname Anschrift Str | PLZ Ont
| | Laser +¥i Laser & ¥ision Showtechnik GmbH Miedereimerfeld 31 b 59823 Armnsberg
|_|Light + Magic Light + Magic AGII Mebenstr. 12 42456 | Irilbach
| |Meier GmbH & Co KG Meier GmbH & Co KGHGroB- und Einzelhar Muller Weg 11 70701  Fellbach
|| MISSUBI Deutschland Mizssubi Deutschland GmbHIlAbt. Marketin
| | MM Musik Hedia Muzik-Media-¥erlag GmbH Postfach 14 02 20 80452 |Miinchen
| |[MOTOROLA MOTOROLA Deutschland GmbHIHern Ize Herner Str. 150-152 44803 | Bochum
| d|Musterm Be Benjamin Mustermann Mustergasse 9 99999 |Musterstadt
|| Neufrau & Moller NEUFRAU & MOLLER GMBH Veranstaltun: Kaiserswerther Str. 456 40882 |Ratingen
| | Neufrau & Moller MEUFRAU & MOLLER GmbH Lange Acker 456 73770  Denkendorf
|| Mocheiner MNocheiner GmbH Nochnestr. 12 99999  MNocheindorf
|| Phoenix Phoenix Contact Reihenklemmen Klemmstr. 12 32825 |Blomberg
| [PRO SOND PRO SOMNO Ch. Viegener Katthagen 25-26 48143 | Munster
|| Promoda PROMODA INTERNATIONAL Hans-Thoma 5tr. b 60596 | Frankfurt/Main 70
| | RADIERGUMI Radiergummi & Sohne IAktiengesellschaft Bubbelstr. 12 88888 |Munchen
| | Riedel Funk Riedel II¥eranstaltungstechnik Meustr. 10 42117  Wuppertal
| [SBTL SHOW BILD TOM LICHT GmbH Marzstr. 91 10455 Berlin
| |SCHAFER Shop SCHAFER SHOP GmbH Industriestr. 57518 |Betzdorf
|| Schaffer Veranst SCHAFFER YERANSTALTUMGS- TECHHMII Chalet Segona/Mettlen 3750 Gstaad
|| Sennheizer Sennheiser Electronic KG 30900 Wedemark
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Werkstatt-Auftrag anlegen

t der Rep
Anzchrift -

Firma D. 0. Spray GmbH Herr Spray AdrNr : Fi

Kurzname :

Ort : IFiin

52
D.0.Spray

+ F3 Speichern

F2 Selbst ieparieren

F4 Repa.ort suchen

Gerate-Daten

Eingabe : (100054 Methode: Ilnvenl.le. vl

F5 Gerdt suchen

i

Hinw.f. Werkst. - |Bitte nicht kleben sondem neuen Fuss anbringen!

Bem. allg. :ISchon zum 3. Mall

Vorauss.R._dauer: |14 Tage

Ferlig Soll : | 05.01.99 vl

Bearbeiter : I-":l = l

ArtNr. - 000082 Lfd.Nr./Inv Nr.: 2 100054
Typ - [229 X 295 FASTFOLD Ser.Nr.: |132131 LENeiediosten
Bez. : |Leinwand 229 X 295 FASTFOLD : : F8 Kunde...
Mabe : |2
Gewicht - k] FA | ieferanzchrift
Namm  Lieferanschrift -
o - - Akt Standort : |Lage: =
[~ Worauftrag, Gerat ist noch nicht in Reparatur Keine Lieferanschrift, Daten {wieder) entiernenl)
Rep Daten
Fehler kurz :|Fuss gebrochen X Abbrechen |
Fehlerbeschr. - |[Ein Fuss des Stativs ist gebrochen ;I
|

~Kunde

Kunde :IMuslelm Be Ort: |Musterstadt

Adi.Nr: | 748

6.1.6 Lieferanschrift (Artikel-Empfénger) festlegen

Wenn Sie eine Lieferanschrift festlegen wollen, (also wenn der Artikel nach der Reparatur irgendwo
hingeschickt werden soll), so klicken Sie auf [F9 - Lieferanschrift]. Sie kdnnen dann aus dem Adressfenster

eine Lieferanschrift auswahlen.

Wenn Sie ein Lieferanschrift ausgewahlt haben, wird das Fenster unter um einen Abschnitt erweitert.

Beispiel:
Werkstatt-Auftrag anlegen
Ort der Reparatul e 5
Anschrift : |[Firma D_ 0. Spray GmbH Hem Spray AdiNr : 752 F3 Speichern |
K :(D.0.5 |
urzname pray F2 Selbst reparieren
Ort : IFi:in
—Gerate-Daten F4 Repa.ort suchen |
Eingabe : |1l]l]l]54 Methode: Ilnvent_-Nl_ 'I
— F5 Gerat suchen |
ArtNr. - ||]|]|]|]32 Lfd.Mr./lnv.Mr.: 2 (100054
- FE Teile/Kost
Typ : [229 X 295 FASTFOLD SErRERy 132131 —le' cfhosten
H ller :
Bez. : [Leinwand 229 X 295 FASTFOLD F8 Kunde... |
Mabe : |2
Gewicht : 3 F9 Lieferanschrift... |
- . . Akt Standort : |Lager
1 b
[~ Vorauftrag, Gerit ist noch nicht in Reparatur! F12 Drucken |
—Reparatur-Daten
Fehler kurz :IFuss gebrochen x Abbrechen |
Fehlerbeschr. : |[Ein Fuss des Stativs ist gebrochen ;l
=
Hinw.f. Werkst. - |Bitte nicht kleben sondern neuen Fuss anbringen!
Bem. allg. :ISchon zum 3. Mall
Vorauss.R_dauer: |14 Tage
Fertig Soll ;|05.D1.99 'l Bearbeiter : [JC j
~Kunde
Kunde : IMuslerm Be Ort: IMusletsladl AdrNr_: I 748
rLieferad
Kurzname: [RADIERGUMI Ort: [Miinchen AdrNi: | 743

Ebenfalls mit F9 kénnen Sie eine einmal angegebene Lieferanschrift wieder I16schen. Wahlen Sie dazu aus

dem Menu (Nach F9!) den Punkt “Keine Lieferanschrift".
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6.1.7 Ersatzteile und Tatigkeiten (interne Reparatur) erfassen

Wenn Sie beim Werkstatt-Auftrag angegeben haben, dal3 die Reparatur intern (von Ihrer Firma selbst, im Hause)
durchgefiihrt wird, so wird mit F4 nicht nur ein einfacher Betrag erfal3t (wie zuvor beschrieben), sondern es werden die
einzelnen Ersatzteile und Arbeitsleistungen angegeben. Dazu gibt es folgende Eingabemaske.

|Ersatzteile des Werkstattauftrags

ArtNr ; - F3 Speichern |
Typ : F4 Artikel suchen |
Bezeichnung F5 Neues Teil |
Hersteller : F¥ Teil loschen |
VK-Preis : (K] |

i Schlieten

Menge :I—

Bezeichnung ﬂ

1 of

Geben Sie hier optional an, ob ein Kosterworanschlag
Kostenvoranschlag erstellen: [ Ja aretelltwarden zoll.

Folgende Funktionen stehen zur Verfiugung:
F5 - Neues Ersatzteil:  Neues Ersatzteil anlegen, fordert danach die Artikelnummerneingabe oder -Suche an.
F3 - Ersatzteil speichern: Speichert das gerade angewahlte Ersatzteil in der Kostentabelle der Werkstatt-Auftrage.

F4 - Artikel suchen: Offnet das Suchfenster der Ersatzteile fiir die Erfassung eines neuen Kosteneintrags. Diese Taste
beinhaltet automatisch die F2-Taste.

F7 - Ersatzteil I6schen: Loscht den aktuellen Eintrag aus der Kostentabelle des Werkstatt-Auftrags.

Mit der Schaltflache [SchlieRen] oder der Taste ESC wird das Fenster geschlossen, die Angaben werden automatisch
gespeichert.

Beim Speichern werden angegebene Kosten automatisch addiert und die Verkaufspreise (entsprechend der Kundengruppe
des Kunden und des Verkaufspreises 1-6) berechnet und addiert.

Die Verkaufspreise kdnnen fur den KV benutzt werden.
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6.1.8 Auftrag drucken

Zu jedem Zeitpunkt kdnnen Sie den Werkstatt-Auftrag mit F12 drucken. Es 6ffnet sich das bekannte
Dialogfenster zum Drucken.

Beispiel:
__ GEVAS Professional - [wWerkstat] =13
!Qatei Aufttag  Lager “werkstatt Faktura Stammdaten Inventur Camet Diucken  Archiv  Fenster ? 1= x|
el elele|d|[v| afwl | e wlufef[-]-]-[c[ec]|Z
Auttrag
Werkstatt |
(2] .
Dispo Suchen nach : I Sortiert nach : IRep.Nr < Angelegt Lﬂfﬁ
B Rep.Nr| Status | Typ SerienNr. Fehler Fehlerbeschr. Hersteller =
Ausgahe . p— - PR
| 1nRa TAKTIV B T 00004 Brummt Gerit brummt beim Einschalteniu huh iuh iuh ih
i) C 1070 AKTIV W erkstattauftrag drucken
Rickn. | IRLLAILAILE 102 | | Formutare |
°% Auftrag: 1070
Bewegen
_ Formularname: IStandard.rpl j Druck
At Infa Kopien: |1 3 WYorschau
Benutzter Drucker: I j B |
Verfigh. Papier: [DIN A1 A
i Schliessen
& Querformat: ™ Ja
Werkstatt
Wyarenkorb
‘Wwihlen Sie das gewiingschte Formular und ggf. den Drucker aus.
A!‘%}(el Starten 5Sie dann den Druck mit [F12 Diucken] oder die Bildschi ige mit [F11 ¥ hau].
& o of!
Adressen Fi F2 F3 Fa Fs Fé F7 F8 Fa Fia F11 =
f""F'I'Z\
P Hilfe  |Bearbeiten|Speichern| Suchen Neu Teil erf. Ahschl § Drucken,
Hilfe: Filter  [Verwerfen Suchen...| Ldschen Alt Ldsch Histo E
[ [ ac | GEVASHR |

Wahlen Sie das gewilinschte Formular und ggf. den Drucker aus. Starten Sie dann mit [Druck] bzw.
[Vorschau] die gewilinschte Ausgabeart an.

Sie kdnnen als Formular entweder den Werkstatt-Auftrag (Reparatur-Auftrag) oder einen Lieferschein
auswahlen.

Mehrere Werkstattauftrage auf ein Formular drucken:

Wenn Sie mehrere Werkstattauftrage auf ein Formular drucken wollen, so mussen Sie die Auftrage in der
Auftragsibersicht zuerst mit der Maus markieren. Drucken Sie dazu die Taste [Strg] bzw. [Ctrl]] und halten
sie gedriickt. Dann klicken Sie mit der linken Maustaste nacheinander auf die gewiinschten Auftrage.
Danach lassen Sie die Taste [Strg] bzw. [Ctrl]] wieder los und Kklicken auf die Schaltflache [F12]. Es werden
lhnen nun hier alle markierten Auftrage angezeigt bzw. auf ein Formular gedruckt.
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Beispiel:
@

1 won 1 ) | b | | | %l@l I'IDDZ vI Gruppenergebnis:1

100%

Owon

Reparatur-Auftrag

Auftr Mre: 1173
Datum: 22.12.88

AN
Firma D. O, Spray GmbH Herr Spray

Schweilfweg 12

88888 Fdn

Zur Reparatur erhalten Sie

Bezeichnuna/Typ

Lief.Nr.:

Seriennummer

I[=] B3

Leinwand 229 X 208 FASTFOLD
229 X 295 FASTFOLD

Eehler:

Ein Fuss des Stativs ist gebrochen
Bitte: nicht kleben sondern neuen Fuss anbringen!

132121
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6.1.9 Auftrag abschliessen

Wenn die Reparatur abgeschlossen ist, mul der Werkstatt-Auftrag abgeschlossen werden. Das hat
folgende Griinde:

- Das Gerat muf3 der Disposition wieder zur Verfligung gestellt werden.

- Die Reparatur muf u.U. berechnet werden, was nur mit abgeschlossenen Werkstatt-Auftrdgen
geht.

- Der alte Werksatt-Auftrag kann nun geléscht werden.

Wenn Sie einen Werkstatt-Auftrag abschlieRen wollen, so klicken Sie in der Werkstattauftrag-Ubersicht auf
die Schaltflache [F11 - AbschieRen]. Es erscheint folgende Frage:

Bestatigen |

@ tiochten Sie den auzgewahlten Reparatur-buftrag wirklich abschlieien 7

] Mein |

Wenn Sie mit “Ja” geantwortet haben, so kdnnen Sie das tatséchliche Fertig-Datum angeben.
(Diese Option ist in lhrem System u.U. nicht vorhanden!)

Beispiel:

Datum eingeben

Geben Sie an, wann die Beparatur fertig gestellt
wurde:

[FE.12.1998  3|-

Bestatigen Sie mit [OK] den Werkstattauftrag-Abschluf3.

6.1.10 Loschen des Werkstatt-Auftrags

Einen abgeschlossenen Werkstatt-Auftrag kénnen Sie mit der Schaltflache [Alt+F5] jederzeit I16schen.

6.2 Reparaturverwaltung von Fremdgeraten

Der Ablauf von Reparaturen von Fremdgeraten entspricht in etwa dem der Eigengerate. Der grol3e
Unterschied besteht darin, da bei Fremdgeraten die Geratefelder keine Pflichtfelder sind, die aus den
Stammdaten kommen. Sie kénnen vielmehr alle Geratefelder (Seriennummer, Typ, Bezeichnung) frei
ausfullen.

Aussserdem musse Sie bei Eigengeréaten einen Einzelartikel angeben (z.B. tber die Inventarnummer),
wéahrend bei Fremdgeréten die Angabe einer Artikelnummer gendgt.

-15-



